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Standardni podminky spolecnosti
Aimtec

Podminky udrzby pro produkty DCIx
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Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuiji poskytovani Udrzby (maintenance) Produktu dodavanych Autorem.
Ani jedna ze stran smlouvy nem(ze prevést prava a povinnosti ze smlouvy plynouci tfetim osobam.

Definice

Autor

Autorem softwarového produktu DCIx a vlastnikem exkluzivnich osobnostnich a majetkovych prav k Software DCIx a
dal$im odvozenym Produktim dle odstavce 2.2 je spole¢nost AIMTEC a. s., se sidlem U Prazdroje 2807/8, 301 00
Plzen, Ceska republika. Autor mize byt v dalSich smluvnich dokumentech oznacen téz jako Dodavatel.

Produkt se sklada ze Software a Dokumentace.

Software
(1) Software se rozumi informacni systém pro fizeni logistickych a vyrobnich procesu vytvoreny Autorem pod
obchodnim nazvem a registrovanou ochrannou znamkou DCIx. Software byl ocenén soudnim znalcem pod
€. j. 37/11-2917 ze dne 15. prosince 2011.
Dokumentace
(1) Dokumentaci se rozumi kontextovd dokumentace produktu, databazové schéma, dokumentace
prednastavenych procesl, zejména v elektronické podobé.
Instalovany produkt
Instalovanym produktem se rozumi Software nainstalovany na hardwarové infrastruktufe, pfipadné ve virtualnim
prostfedi ve prospéch Odbératele/Koncového zakaznika.

Licenéni kli¢ je technicky prostfedek, kterym je regulovan rozsah Licence u Odbératele/Koncového zékaznika k
zajisténi prav Autora Produktu. Software Ize pouzivat pouze s platnym licenénim kli¢em. Licenéni kli€ umoznuje
pouzivani Software na konkrétni HW a SW infrastruktufe, v rozsahu poskytnuté Licence po dobu platnosti klice. Pfi
prekroCeni poskytnutého rozsahu Licence mlze byt pouziti Software omezeno. Licenéni kli¢ mize byt poskytnut na
dobu urcitou nebo na dobu neurcitou.

Verze je souhrn aktualni funkcionality DCIx. Verze je oznagena ¢islem pfed a za prvni desetinnou teckou.

Patch je pfilezitostna oprava chyb, které jsou obsazeny ve verzi a ktera je zakaznikovi distribuovana prostfednictvim
Release. Je oznacena Cislem za druhou desetinnou teckou.

Release je kombinace Verze a souboru Patch. Release je oznacen &islem Verze a Patch.
Zakaznicka funkcionalita je souhrn proces(, reportll a integraci, nad ramec Release

Zakaznicka verze (Kod verze) identifikuje Release a Z&akaznické funkcionality, koéd z&kaznika, &islo verze, pocet
instalaci update nebo zakaznické funkcionality. Zakaznicka verze je oznaena kédem zakaznika a Cislem Release.

Update je instalace Patch.
Upgrade je instalace Aktualni verze v€etné aktualizovanych Zakaznickych funkcionalit.
Chyba je reprodukovatelny vystup ze systému, ktery je v rozporu s Dokumentaci.

Predmét plnéni

Pfedmétem pInéni je pribézna udrzba a odstranovani vad Produktu specifikovaného ve Smlouvé, zajisténi souladu
funkénosti Software s Dokumentaci pfi dodrzeni pozadavkd na Podplrnou infrastrukturu a jeji provoz, pfipadné
poskytovani nové Verze Produktu.

Udrzba zakladni se vztahuje na aktuaini Release a neobsahuje narok na nové Verze a obnovu Licenéniho klice.
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Udrzba standardni se vztahuje na podporovany Release, obsahuje narok na nové Verze a obnovu Licengniho klige.
Udrzba rozsifena se vztahuje na Zakaznickou verzi, obsahuje narok na nové Verze a obnovu Licenéniho klice.

Definice trovné Udrzby dle bodu 3.1 je specifikovana ve Smlouvé.

Povinnosti smluvnich stran

Odbératel uplatiiuje pozadavek na odstranéni nedostatku v misté Autora prostfednictvim aplikace ServiceDesk
bezprostfedné po jeho vyskytu. Pozadavek musi byt prokazatelny reprodukovatelnym vystupem.

Odbératel je povinen zabezpecit vzdalené pfipojeni a poskytnout pozadovanou soucinnost.

Autor je povinen dle Grovné Udrzby definované ve Smlouvé vadu odstranit, pfipadn& poskytovat nové Verze
Produktu.

Poplatky za udrzbu

Roéni poplatky za Udrzbu jsou sjednoceny s b&Znym kalendafnim rokem. Platba je splatna na za&atku obdobi.

Pro prvni/sougasny kalendarni rok je stanovena cena do jeho konce na mésiéni bazi. Castka bude uétovana od
nasledujiciho mésice po dodani Produktu. Dodanim se rozumi instalace produktu.

V pfipadé zmény poplatku za udrzbu vzniklé z ddvodu zmény aktualni cenikové ceny oznami toto Autor Odbérateli
minimalné &tyfi mésice pfed obnovenim podle odstavce 6.2

Poplatek musi byt placen po celou dobu od predani produktu do okamziku poZadovaného plnéni. Pfi pferuseni a
nasledném obnoveni sluzby zaplati odbératel aktivacni poplatek ve vysi 5 % aktualni cenikové ceny Produktu.

V pfipadé neopravnéného pozadavku na odstranéni nedostatku podporovaného Produktu budou poskytnuté sluzby
zpoplatnény v souladu s platnym cenikem.

Platnost smlouvy

Smlouva je uzaviena do konce kalendarniho roku ode dne jejiho podpisu.

Pokud jeden z U€astnikl pisemné neoznami druhému ucéastniku s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou pfed datem, kdy ma
smlouva skoncit, Ze nema zajem na obnoveni smlouvy, prodluzuje se doba, na kterou je tato uzaviena vzdy o dalsi
rok.

Pfedmét plnéni neni mozno omezovat na jednotlivé komponenty Produktu. V pfipadé zakoupeni rozSitujicich
komponent podporovanych Produkt bude o tyto Smlouva automaticky rozsifena pro dobu své platnosti.
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