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Uvodni ustanoveni/Struktura smlouvy

Tento dokument Podminky provozu a poskytovani sluzby aimtec.cloud (Podminky) je souéasti standardnich podminek
spole¢nosti Aimtec (Dodavatel). Sluzba je provozovana a jeji dostupnost a funkénost je garantovana za predpokladu
bézného provozu a dodrzovani béznych pravidel standard(i komunikace. Dokument vymezuje obecné podminky
provozu sluzby vyvinuté a provozované Dodavatelem a poskytované Odbératelim.

Uzavreni smluvniho vztahu predpoklada uzavieni Smlouvy, pfi¢emz tyto Podminky jsou jeji nedilnou souéasti.

Pfedmét pInéni / Sluzba

Pfedmétem plnéni je poskytnuti infrastruktury v aimtec.cloud nebo vyuZivani Re&eni v aimtec.cloud formou sluzby a
zajisténi dostupnosti Sluzby.

Poskytnutim infrastruktury v aimtec.cloud se rozumi vyuziti prostiedku, softwaru a virtudlnich serverl ve spravé
Dodavatele. Licence, maintenance a dalSi ujednani jsou stanovené v dil¢ich Podminkach.

Vyuzivanim Reseni v aimtec.cloud formou sluzby se rozumi pouzivani Reseni dodavatele ve formé SaaS. Podminky
poskytovani jednotlivych ReSeni v ramci aimtec.cloud jsou stanovené v dil¢ich Podminkach.

Poskytovani Sluzby

(1) Poskytovani Sluzby s garantovanou dostupnosti 99,5 %, pfi€emz Sluzba bézi nepretrzité v rezimu 24/7.
Sluzba je rovnéz povazovana za dostupnou, pokud je mozné se pfihlasit na portal aimtec.cloud. Dostupnost
jednotlivych sluzeb je feSena oddélené.

(2) Nepretrzity aktivni monitoring sluzby

Rozpocet a jeho definice

Rozpocet se sklada ze 2 zakladnich Casti:

Mésiéni poplatky za poskytovani Sluzby
Poplatky za aktivaci Sluzby

Jednotlivé polozky jsou definovany v diléich podminkach jednotlivych funkci platformy aimtec.cloud.

Service Desk

Service desk (SED)

(1) Aplikace ServiceDesk (SED) ma za cil zabezpeceni jednotného mista pro uplatnéni pozadavkd na podporu
provozu.

(2) Prostfednictvim sluzby SED je nutno zadavat/objednavat vSechny sluzby podpory vymezené témito
Podminkami a Smlouvou.

(3) Sluzba je dostupna na adrese https://sd.aimtecglobal.com/

Definice pojmu
Incident

Incident je neplanovany vypadek/preruseni Sluzby.
Pozadavek na vyfeseni incidentu Odbératel zaznamena v aplikaci SED.
V pfipadé, Ze incident je zpusoben chybou na strané Dodavatele, jeho odstranéni bude poskytnuto bezplatné.

Pozadavek na sluzbu
Pozadavek na sluzbu je zadost o poskytnuti sluzby Odbératelem.
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5.2.2 Pozadavek na sluzbu neovliviiuje stavajici nastaveni Sluzby. Pozadavek na sluzbu je rovnéz Incident, ktery nebyl
zpUsoben chybou ze strany Dodavatele.
5.2.3 Pozadavek na sluzbu je Odbératelem zaznamenan v aplikaci SED.
5.3 Pozadavek na zménu
5.3.1 Pozadavek na zménu je zadost/ Odbératele na provedeni zmény v nastaveni Sluzby.
5.3.2 Schvaéleny a pfijaty pozadavek je zavaznou objednavkou.
5.3.3 Pozadavek na zménu ovliviiuje stavajici nastaveni Sluzby.
5.3.4 Pozadavek na zménu je Odbératelem zaznamenan v aplikaci SED.
5.35 Podpora pro koncové uzivatele
5.4 Standardni pracovni doba
54.1 Standardni pracovni doba je 9:00-17:00 CET/CEST v pracovnich dnech platnych v Ceské republice.
6 Procesy systému podpory
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6.2 PoZadavek na sluzbu
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7 Cena a platebni podminky
7.1 Cena za predmét pInéni se odviji od jednotlivych ReSeni, které Odbératel aktivuje a vyuZiva.
7.2 Cena je tvofena jednorazovymi aktivaénimi poplatky za zprovoznéni vybranych funkcionalit a mési¢nimi poplatky za
jejich vyuzivani.
7.3 Cena za Pozadavek na sluzbu nebo Pozadavek na zménu mimo polozky uvedené v Ceniku je stanovena jako hodinova
v sazbé 2 500 CZK (v pfipadé fakturace Sluzby v CZK) nebo 100 EUR (v pfipadé fakturace Sluzby v EUR).
7.4 Castky jsou uvedeny bez DPH, které bude Gétovano podle platnych predpisti v den uskute&néni zdanitelného plnéni.
7.5 Dodavatel vystavi a zaSle danovy doklad (Faktura) za uplynulé obdobi. Faktura je splatna vzdy do 14 dnG ode dne

vystaveni faktury, a ¢astka v ni uvedena bude hrazena pfevodem ve prospéch uétu Dodavatele, ktery bude uveden ve
smlouvé. V pfipadé nejasnosti ohledné doruéeni faktury se ma za to, Zze byla dorué¢ena nejpozdéji 2. pracovni den po
prokazaném odeslani Dodavatelem na adresu Odbératele, faktury budou zasilany na adresu sidla Odbératele.
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Pokud ma Odbératel nevyrovnané zavazky vic¢i Dodavateli po Ih(té splatnosti del$i nez 30 dni, je Dodavatel opravnén
pozastavit poskytovani Sluzby az do doby uplného vyrovnani zavazk(, a to po upozornéni na takovou skute¢nost
Odbérateli s poskytnutim terminu ke sjednani napravy ne krat§im nez 10 pracovnich dni. Po dobu uplatnéni tohoto
prava neni Dodavatel v prodleni. Neni-li sjednana naprava ani po 30 pracovnich dnech od upozornéni, ma Dodavatel
pravo Smlouvu vypovédét.

Ochrana informaci

Davérnymi informacemi se pro Uc€ely tohoto smluvniho vztahu a po celou dobu trvani vzajemné spoluprace smluvnich
stran rozumi, bez ohledu na formu a zpusob jejich sdéleni ¢i zachyceni, jakékoli a vSechny skutecnosti, které se smluvni
strana v pribéhu vzajemné spoluprace dozvi, anebo které ji druha smluvni strana v prabéhu vzajemné spoluprace
zpristupni (DGvérné informace).

Davérné informace touto smlouvou chranéné tvori rovnéz veskeré skutecnosti technické, ekonomické, pravni a vyrobni
povahy v hmotné nebo nehmotné formé, které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich zpravidla bézné dostupné a
obé smluvni strany maji zajem na jejich utajeni a na odpovidajicim zplsobu jejich ochrany.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze Divérné informace nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je
tfeti strané. Souc€asné se zavazuji, Zze zabezpeci, aby pfevzaté dokumenty a pfipadné analyzy obsahujici Divérné
informace byly fadné evidovany.

Smluvni strany se dale zavazuji, ze Davérné informace nepouziji v rozporu s jejich t€elem ani ucelem jejich poskytnuti
pro své potreby nebo ve prospéch tretich osob.

Obé smluvni strany omezi pocet zaméstnancu pro styk s témito informacemi a pfijmou U¢inna opatfeni pro zamezeni
uniku informaci.

V pfipadé, Ze jedna smluvni strana bude nezbytné potiebovat k zajisténi nékteré Cinnosti tfeti stranu, mize ji predat
informace, které jsou pfedmétem ochrany dle této smlouvy, pouze za podminky, ze se tfeti strana smluvné zavaze k
jejich ochrané.

Samotna existence Smlouvy a informace o spolupraci smluvnich stran se nepovazuje za davérnou informaci.

Na zakladé zadosti druhé strany se obé strany se zavazuji do 15 dnl od doruceni takové Zadosti vratit, znicit Ci
znepfistupnit vSechny Davérné informace, které byly v souvislosti s realizaci sluzeb poskytnuty, a to v jakékoliv jejich
podobé.

Ochrana osobnich udaja
V pribéhu poskytovani sluzeb je mozné, Zze Dodavatel muze ziskat pfistup k osobnim udajim spravovanych
Odbératelem.

V pfipadé, ze dojde k jakémukoliv zpracovani osobnich Udaju tohoto typu, Dodavatel uréuje ucel a prostfedky
zpracovani téchto osobnich Gdajl, jak je uvedeno v ¢l. 4 odst. 7) GDPR. K pfistupu, potazmo ke zpracovani téchto
osobnich Gdajd, dochazi pouze coby souéast poskytovanych sluzeb ze strany Dodavatele a pouze v pfipadé, kdy je to
nezbytné nutné. Z tohoto diivodu Dodavatel vystupuje v pozici Spravce osobnich tdaju.

Jedinym ucelem zpracovani osobnich udaji specifikovanych v ¢lanku 8.1 je poskytnuti sluzeb Odbérateli tak, jak je
definovano ve Smiouvé.

Dodavatel timto prejima odpovédnost za zpracovani osobnich Udaju v ramci a rozsahu poskytovani sluzeb coby
spravce osobnich Udaju, jak ji pfedpoklada uzaviena smlouva a pravni predpisy o ochrané osobnich tdaja.

Detailni zasady zpracovani osobnich Udajl jsou k dispozici na adrese www.aimtecglobal.com/gdpr.

Garance dostupnosti sluzeb, sankce

Sluzba je dostupna, jak stoji a lezi. Dodavatel vyvine maximalni Usili pfi spravé Sluzby, nemU(ze ale zarucit, Ze Sluzba
bude dostupna nepretrzité nebo bez chyb.

Sluzba je dostupna 24 hodin / 7 dni v tydnu.

Pokud Odbérateli vznikne prokazatelné Skoda zplsobena zavinénim na strané Dodavatele, ma Odbératel narok na
Uhradu timto vzniklé prokazatelné $kody. Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze maximalni celkova predvidatelna
vySe Skody, jez by mohla vzniknout, mize €init maximalné ¢astku rovnajici se desetinasobku primérmé mésicni ceny
za Sluzbu. Az do vy$e uvedené maximalni pfedvidatelné $kody bude nahrazena skute¢na skoda v prokézané vysi.

¢as kdy je systém dostupny
celkovy casovy fond (24/7)

Sankce za nedostupnost systému je vypocitana jako sleva z celkového mési¢niho poplatku podle nize uvedenych
pravidel:

ZpUsob vypoctu dostupnosti sluzby: Dostupnost =

% slevy z mési¢niho poplatku v pfipadé nedodrzeni
garantované dostupnosti

Dostupnost 99,50%
<99,5% =98 % 5%
< 98% 15%

Sleva je uplatfiovana v pfipadé, ze o ni Odbératel aktivné zazada.
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Nedostupnost systému se poc€ita od doby nahlaseni Odbératelem na ServiceDesk jako incident, nebo zvefejnénim
nedostupnosti na http://aimtec.cloud.

Do celkového ¢asového fondu se nezahrnuje €as planované odstavky, ktera je nahlaSena s minimalné tydennim
predstihem. Odstavka je nahlaSovana prostfednictvim sluzby Status page, ve vyjimecnych pfipadech emailem.

Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uzavira se na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize vypovédét z libovolného divodu k poslednimu dni v mésici s vypovédni Ihatou tfi mésice.

V prabéhu trvani smluvniho vztahu plati vzdy aktualni Podminky a Cenik. Zmény Podminek a ceniku jsou publikovany
Dodavatelem z divodu neustalého vyvijeni a vylepSovani Sluzby. Odbérateli je nova verze Podminek prokazatelné
doru€ena, pokud do 30 dni nevyjadfi nesouhlas, mé se za to, ze nové znéni Podminek a ceniku akceptuje. V pfipadé
nesouhlasu ma moznost okamzité a bez jakychkoliv sankci Smlouvu vypovédét.

Vyssi moc

V tomto ustanoveni se "udalosti vy§Si moci" rozumi udalost mimo kontrolu Odbératele a Dodavatele, ktera
znemoznuje smluvni strané splnit kteroukoli ze svych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, mimo jiné véetné:

Udalosti (napfiklad, mimo jiné pozary, vybuchy, zemétfeseni, sucho, pfilivové viny a zaplavy); kontaminace
radioaktivitou z jakéhokoli jaderného paliva nebo z jakéhokoli jaderného odpadu ze spalovani jaderného paliva,
radioaktivné toxické vybusniny nebo jinych nebezpeénych viastnosti jakékoli vybusné jaderné sestavy nebo jaderné
sloZky takové sestavy

Valky, boje (bez ohledu na to, zda je valka deklarovana &i nikoliv), invaze, jednani cizich nepfatel, mobilizace, zabrani
nebo embargo; povstani, revoluce, vzpoury nebo vojenské sily nebo ob&anskeé valky; nepokoje, rozruchy, stavky,
protestni zpomaleni prace, vypadky nebo poruchy, pokud se neomezi pouze na zaméstnance dodavatele nebo jeho
subdodavatel(; nebo

Teroristickych ¢int nebo teroristickych hrozeb.

Dusledky udalosti Vy$si moci

O vzniku stavu Vys$si moci a jejich blizSich okolnostech informuje Dodavatel odvolavajici se na VyssSi moc neprodlené
Odbératele. Stejnym zpisobem bude Odbératel informovan o pominuti stavu Vy$§i moci.

Dodavatel spini svou povinnost informovat i tak, Ze pfislu§né informace uverejni na internetovych strankach

Smluvni partnefi jsou zprosténi odpovédnosti za ¢astecné nebo UpIné neplnéni smluvnich povinnosti dle této smlouvy
v pfipadé, Ze toto neplnéni je v dusledku VysSi moci.

High Risk Usage

Sluzba neni tolerantni k chybam ani neni zaru¢ena bezchybnost nebo nepferusena €innost. Zakaznici nesmi pouzivat
sluzbu v Zadné situaci, kdy by selhani sluzby mohlo vést k vdznému zranéni nebo k smrti jakékoli osoby nebo k vaznym
fyzickym nebo ekologickym $kodam. Pfiklady takového pouziti jsou, mimo jiné, systémy podpory Zivota, zdravotnické
vybaveni, motorova vozidla, jaderna zafizeni, letadla a / nebo jiné druhy lidské hromadné dopravy, zbrojni systémy.
Pouziti s vysokym rizikem nezahrnuje vyuzivani sluzby pro administrativni ucely, ukladani konfiguracnich dat,
inZzenyrskych a / nebo konfiguracnich nastroju nebo jinych nekontrolnich aplikaci, jejichz selhani by nemélo za nasledek
smrt, zranéni nebo vazné fyzické nebo poskozeni Zivotniho prostredi.

Prevence zneuziti Sluzby

Dodavatel je opravnén neprodiené zastavit poskytovani sluzby ve chvili, kdy vznikne podezieni ze zneuzivani sluzby.
Konkrétni pfipady jsou uvedeny v dil¢ich Podminkach.
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