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Uvodni ustanoveni / Struktura Smlouvy

Tento dokument Podminky provozu a poskytovani Sluzby aimtec.cloud (Podminky) je sou¢asti standardnich podminek
spole¢nosti Aimtec (Dodavatel). Sluzba je provozovana a jeji dohodnuta dostupnost a funkénost je k dispozici za
predpokladu bézného provozu a dodrzovani béznych pravidel pouzivani a jsou zavislé na nastaveni prostfedi u
Odbératele. Dokument vymezuje obecné podminky provozu Sluzby, jak je definovana v odst. 2.1 nize, vyvinuté a
provozované Dodavatelem a poskytované Odbératelim.

Uzavieni smluvniho vztahu pfedpoklada uzavieni smlouvy, pfiCemzZ tyto Podminky jsou jeji nedilnou soucasti.
V pfipadé rozporu mezi Podminkami a smlouvou, ma smlouva pfednost. V pfipadé, Ze jsou soucasti jesté dalsi
dokumenty tvofici prilohu/y smlouvy, jejich pfednost je definovana smlouvou. Pojmy definované v jednom z dokumentu
maji stejny vyznam i v ostatnich dokumentech, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Pro ucely Smlouvy se Cleny skupiny smluvni strany rozumi jakakoliv spole&nost, ktera spolu se smluvni stranou tvori
koncern (tj. smluvni strana a Clen skupiny smluvni strany jsou podrobeny jednotnému fizeni, pfiemz na takto fizené
osoby je vyvijen vliv sledujici koordinaci a koncepéni Fizeni alespori jedné z vyznamnych slozek nebo €innosti v ramci
podnikani koncernu za uc¢elem dlouhodobého prosazovani koncernovych zajmd v ramci jednotné politiky koncernu), a
jakakoliv dalSi entita nebo osoba, ktera je pfimo nebo nepfimo kontrolovana, kontroluje nebo je pod kontrolou
spolecnosti, jez je vlastnikem pfislusné smluvni strany.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby na zakladé informaci poskytnutych Odbératelem, a to bez povinnosti ovéreni
ze strany Dodavatele. Odbératel potvrzuje, Zze je opravnén sdilet jakékoliv informace nebo data s Dodavatelem.
Odbératel bude okamzité informovat Dodavatele o jakychkoliv zalezitostech na strané Odbératele, které mohou mit viiv
na Sluzby.

Na smlouvu, jeji pfilohy, dal$i dokumenty oznacené vyslovné za souéast smlouvy a Podminky je dale odkazovano
spole¢né jako na Smlouvu. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami a nahrazuji jakékoli
predchozi Ustni nebo pisemné dohody, pfipadné nabidky (neni-li v nabidce vyslovné uvedeno jinak) a dal$i ujednani,
v nich nezapracované, tj. jakékoliv dokumenty, na néz vyslovné neodkazuje Smlouva, jsou uzavienim této Smiouvy
zcela nahrazeny touto Smlouvou. Neexistuji zadné druhotné pisemné nebo uUstni dohody ke Smlouvé. S vyjimkou
odkazu na Standardni podminky spole¢nosti AIMTEC a. s. a na budget pro dany projekt oznac¢eny &islem prislusné
Smlouvy, které se stavaji sou¢asti Smlouvy odkazem na né, musi byt jakékoliv dal$i specifické pfilohy ke Smlouvé
podepsany obéma smluvnimi stranami a ke Smlouvé fadné pfilozeny, jinak se k nim nepfihlizi. Jakékoli dodatky ke
Smlouvé musi byt provedeny formou pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami a vzestupné
¢islovanych; pokud nebude pisemna forma dodrZena, bude takovy dodatek povazovan za zdanlivé jednani a nebude
se k nému prihlizet.

Predmét pInéni / Sluzba

Pfedmétem pInéni je poskytnuti feSeni v ramci aimtec.cloud formou Sluzby "Multi Tenant".

Vyuzivanim feSeni v aimtec.cloud formou Sluzby se rozumi pouzivani feSeni Dodavatele ve formé SaaS. Podminky
poskytovani jednotlivych FeSeni v ramci aimtec.cloud jsou stanovené v dil¢ich Podminkach, jez tvofi pfilohu Smlouvy
(dale jen ,Dil€i podminky*), které budou mit v pfipadé rozporu pfednost pfed Podminkami, nikoliv vSak pfed Smlouvou.

Poskytovani Sluzby

(1) S vyjimkamiuvedenymiv odst. 11.2 a 11.4 nize, poskytovani Sluzby formou Software-as-a-Service (SaaS) je
s dostupnosti 99,5 %, pfiCemz Sluzba bézi nepretrzité v rezimu 24/7. Sluzba je rovnéz povazovana za
dostupnou, pokud je mozné se pfihlasit na portal aimtec.cloud. Dostupnost jednotlivych Sluzeb je feSena
oddélené.

(2) Nepretrzity monitoring Sluzby
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PFistupové udaje budou definovany a dodany Dodavatelem nebo Odbératelem, pficemz Odbératel bude odpovédny za
spravné pouziti pfihlaSovacich Gdaju, at uz se jedna o zaméstnance Odbératele nebo jeho dodavatele, zajisténi souladu
s prisluSnymi pravidly pfistupu a pouzivani Sluzeb dle Smiouvy.

Odbératel je povinen odebirat minimalni rozsah jednotlivych Sluzeb dohodnuty ve Smlouvé po celou dobu trvani
Smlouvy, pfi¢emz takovy rozsah je v &asti Rozpoctu nize oznacen ,X".

Rozpocet a jeho definice

Rozpocet se sklada ze 2 zakladnich ¢asti:

Mésicéni poplatky za poskytovani Sluzby,
Poplatky za Profesionalni sluzby, jak jsou specifikovany v Dil¢ich podminkach konkrétni Sluzby.

Jednotlivé polozky jsou definovany v Dil€ich podminkéach jednotlivych FeSeni aimtec.cloud.

Service Desk

Service desk (SED)

(1) Aplikace ServiceDesk (SED) ma za cil zabezpeceni jednotného mista pro uplatnéni pozadavkd na podporu
provozu.

(2) Prostfednictvim Sluzby SED je nutno zadavat/objednavat vSechny sluzby podpory feSeni vymezené
Smlouvou.

(3) SED je dostupny na adrese https://sd.aimtecglobal.com/

Definice pojmu

Incident

Incident je neplanovany vypadek/prferuseni Sluzby pfislusného feseni dohodnutého ve Smlouvé.

Pozadavek na vyfeSeni Incidentu Odbératel zaznamena v aplikaci SED.

V pfipadé, Ze Incident je zpusoben chybou vyhradné na strané Dodavatele nebo jeho subdodavatele/subdodavateld,
jeho odstranéni bude poskytnuto bezplatné. Jind zaruka za vady se neposkytuje. Jakékoliv vady Sluzeb Ize vytknout
nejpozdéji do 30 dnl od poskytnuti Sluzby.

Pozadavek na sluzbu

Pozadavek na sluzbu je zadost o poskytnuti Sluzby Odbératelem.

Pozadavek na sluzbu neovliviiuje stavajici dohodnuty rozsah Sluzeb. Pozadavek na sluzbu je rovnéz Incident, ktery
nebyl zpusoben chybou vyhradné ze strany Dodavatele nebo jeho subdodavatele.

Pozadavek na sluzbu je Odbératelem zaznamenan v aplikaci SED.

PozZadavek na zménu

Pozadavek na zménu je zadost/ Odbératele na provedeni zmény v nastaveni dohodnutého rozsahu Sluzeb
Dodavatelem schvaleny Pozadavek na zménu je zavaznou objednavkou.

Pozadavek na zménu ovliviiuje stavajici dohodnuty rozsah Sluzeb.

Pozadavek na zménu je Odbératelem zaznamenan v aplikaci SED.

Podpora pro koncové uzivatele.

Standardni pracovni doba

Standardni pracovni doba je 9:00-17:00 CET/CEST v pracovnich dnech platnych v Ceské republice (tj. v jakémkoliv
kalendafnim dnu kromé soboty a nedéle), kdy jsou banky v Ceské republice béZné oteviené pro verfejnost a den, béhem
kterého se provadi vyporadani mezibankovnich plateb v jiné méné, nez je ¢eska koruna.

Na vySe uvedené je dale odkazovano jako na ,Pozadavky“ a jednotlivé na ,PoZadavek®.
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Souéinnost

Odbératel se zavazuje jmenovat Odpovédné osoby, které budou zodpovidat za zadani a schvaleni feSeni. Tyto osoby
jsou specifikovany v aplikaci SED. Odbératel timto prohlasuje a potvrzuje, Ze méa veskera schvaleni a interni souhlasy
pro jmenovani takovych osob a Ze tyto jsou opravnény jednat za Odbératele.

Odbératel se zavazuje poskytnout potfebnou a nezbytnou soucinnost pfi poskytnuti Sluzeb a pfi feSeni Pozadavku jak
je definovan v €l. 5 vySe, vCetné mj. poskytnuti v€asného pfistupu k udajdm, systémdm, informacim, prostoram a
personalu Clenu skupiny Odbératele nebo jinym osobam, jejichz soucinnost je nezbytna.

Odbératel je povinen proskolit leny tymu Dodavatele ve smyslu pfisluSnych ustanoveni bezpec¢nosti prace a zvlastnich
predpist v pfipadé, Ze jejich pohyb v misté pInéni toto vyzaduje.

Odbératel je odpovédny za stanoveni rozsahu Sluzeb.

Odbératel je odpovédny za Cinnost svého personalu a zastupcl, za v€asnost, pfesnost a Uplnost vSech informaci
(vCetné osobnich udajl) poskytnutych Dodavateli Cleny skupiny Odbératele nebo jejich jménem.

Poskytovani Sluzeb zavisi na véasném pInéni povinnosti ze strany Odbératele podle Smlouvy a véasnych rozhodnutich
a schvélenich Odbératele v souvislosti se Sluzbami.

Pokud Odbératel neposkytne Dodavateli pfesné a uplné informace, asistenci nebo materialy, Dodavatel neponese
odpovédnost za jakékoliv prodleni nebo vadu ve Sluzbach. Dodavatel si dale vyhrazuje pravo prodlouzit vSechny
terminy o dobu odpovidajici kazdému jednotlivému prodleni zpisobenému Odbératelem a Dodavatel ma narok na
nahradu veskerych nakladt vzniklych v souvislosti s takovym prodlenim Odbératele.

Odbératel zajisti, ze Odbératel a/nebo uzivatelé definovani Odbératelem:

7.8.1 nebudou ukladat, distribuovat ani pfenaset zadny virus, ani nesmi napomahat jakémukoliv druhu nezakonné
¢innosti pfi pouzivani Sluzby feseni dle Smlouvy;

7.8.2 disponuji vSemi potfebnymi prostfedky pro fadné fungovani feseni, zejména dobfe fungujici bezpecné a
robustni internetové pfipojeni, odpovida za dostupnost, kvalitu a rychlost viastniho internetového pfipojeni, a
Dodavatel nemUze nést odpovédnost za preruseni, pozastaveni provozu/uzivani Sluzeb nebo za naruseni
prenosu souvisejiciho s internetem nebo servery Odbératele nebo internetového poskytovatele, za jiné
vybaveni a dalSi pfipojent;

7.8.3 vynalozi pfiméfené Usili, aby zabranili neopravnénému pfistupu nebo pouziti Sluzeb, a pokud se Odbératel
dozvi o jakémkoliv neopravnéném pfistupu nebo pouziti, bude o tom Dodavatele okamzité informovat a pfijme
preventivni opatfeni, ktera jsou okamzité a technicky dostupna.

Cena a platebni podminky
Cena za pfedmét pInéni se odviji od jednotlivych feSeni, které Odbératel aktivuje a vyuziva dle podminek dohodnutych
ve Smlouvé.

Cena je tvofena jednorazovymi poplatky za Profesionalni sluzby (které jsou zpoplatnény zvlast) zprovoznéni vybranych
funkcionalit a mési¢nimi poplatky za jejich vyuzivani. Odbératel je povinen odebirat minimalni rozsah jednotlivych
Sluzeb dohodnuty ve Smlouvé po celou dobu trvani Smlouvy.

Cena za Pozadavek na sluzbu nebo Pozadavek na zménu, ktera neni uvedena v Ceniku, je stanovena jako Zakladni
hodinova sazba, ktera je specifikovana a uvedena ve Smlouvé, bez DPH, za kazdou zapo¢atou hodinu.

Castky jsou uvedeny bez DPH, ktera bude tétovana podle platnych predpist v den uskutednéni zdanitelného plnéni.
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Dodavatel vystavi a zasle dariovy doklad (Faktura) za budouci obdobi. Faktura je splatna vzdy do 14 dnd ode dne
uvedeného na fakture, a ¢astka v ni uvedena bude hrazena pfevodem ve prospéch u¢tu Dodavatele, ktery bude uveden
ve Smlouvé, neni-li uveden, pak ten uvedeny na pfisluSné faktufe. V pfipadé nejasnosti ohledné doruceni faktury se
ma za to, ze byla doru¢ena nejpozdéji 2. pracovni den po prokazaném odeslani Dodavatelem na adresu Odbératele, ,
pfiéemz adresou se rozumi i emailova adresa Odbératele uvedena ve Smlouvé.

Pokud ma Odbératel nevyrovnané zavazky vici Dodavateli po Ihaté splatnosti delSi nez 30 dni, je Dodavatel opravnén
pozastavit poskytovani Sluzby, a to bez jakékoliv pfipadné odpovédnosti na strané Dodavatele, az do doby Uplného
vyrovnani zavazk(, a to po upozornéni na takovou skuteénost Odbérateli s poskytnutim terminu ke sjednani napravy
ne krat$im nez 10 pracovnich dni. Po dobu uplatnéni tohoto prava neni Dodavatel v prodleni. Neni-li sjednana naprava
ani po 30 dnech od upozornéni, ma Dodavatel pravo nikoliv povinnost Smlouvu vypovédét.

Neni-li thrada faktury obdrzena ve Ihuté splatnosti, Dodavatel si vyhrazuje pravo uctovat urok z prodleni ve vysi 1%4%
meésicné. V pfipadé, ze Dodavateli vznikne jakékoli inkaso nebo naklady s ohledem na odménu po splatnosti, tyto
naklady budou Odbérateli G¢tovany v dodate¢né fakture. Vznikne-li spor ohledné fakturované ¢astky, Odbératel uhradi
nerozporovanou c¢astku.

Dodavatel si vyhrazuje navysit Cenu (a to jakékoliv polozky Ceniku) o meziro¢ni nardst miry inflace vyjadiené
pfirdstkem prdmérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, publikované Ceskym statistickym ufadem, nebo pokud
tento index nebude publikovan, podle takového jiného srovnatelného indexu miry inflace ¢eské koruny/Harmonized
Index of Consumer Prices of the European Union (odpovidajici European Union index of consumer prices - EICP)
uvefejiovanym Eurostatem, Statistickym ufadem Evropského spolecenstvi v Lucemburku (dale jen "Inflani
koeficient"), a to k 1. lednu kalendafniho roku, o éemz bude Odbératel informovan emailem nejpozdéji ke konci prvniho
kalendarniho ¢tvrtleti pfislusného roku. V pfipadé deflace nebude cena upravovana.

Ochrana informaci

Davérnymi informacemi se pro ucely této Smlouvy a po celou dobu trvani vzajemné spoluprace smluvnich stran rozumi,
bez ohledu na formu a zpusob jejich sdéleni ¢i zachyceni, jakékoli a vSechny skute¢nosti, které se smluvni strana v
prabéhu vzajemné spoluprace dozvi, anebo které ji druha smluvni strana v pribéhu vzajemné spoluprace zpfistupni a
tyto Ize povazovat za obchodni tajemstvi, jak je definovano v pfislu§nych pravnich predpisech (Duvérné informace).

Davérné informace touto Smlouvou chranéné tvofi rovnéz veskeré skute¢nosti technické, ekonomické, pravni a vyrobni
povahy v hmotné nebo nehmotné formé, které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich zpravidla bézné dostupné a
obé smluvni strany maji zajem na jejich utajeni a na odpovidajicim zpUsobu jejich ochrany.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze Divérné informace nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je
treti strané. Soucasné se zavazuji, Zze zabezpeci, aby prevzaté dokumenty a pfipadné analyzy obsahujici Divérné
informace byly fadné evidovany, oznaceny a archivovany. Strany se zavazuji zavést a udrzovat vhodné fyzicke,
administrativni a technologické bezpec¢nostni postupy a opatieni, aby zajistily ochranu v§ech zprav a Gidaju obsahujicich
osobni Gdaje nebo Davérné informace zpracovavanych podle této Smlouvy pred riziky neopravnéného pfistupu, zmény,
zpozdéni, zni€eni nebo ztraty, pficemz tato bezpe€nostni opatfeni musi zajistit takovou Uroven bezpecénosti, ktera je
pfimérené primérena riziku, jez zpracovani a nakladani s nimi pfedstavuje, a povaze Gdajl a Davérnych informaci, které
maji byt chranény.

Smluvni strany se dale zavazuji, Ze Dlvérné informace ani osobni Udaje nepouziji v rozporu s jejich icelem ani ucelem
jejich poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tfetich osob.

Obé smluvni strany omezi pocet zaméstnancu pro styk s Dlvérnymi informacemi a osobnimi Udaji a pfijmou ucinna
opatfeni pro zamezeni Uniku Dudvérnych informaci a osobnich udaju.

Smluvni strany neodpovidaji za ovéfovani spravnosti informaci, a to véetné Davérnych informaci a osobnich udajd, a
jiného obsahu a nebudou obsah upravovat, doplfiovat, odstrariovat ani jinak upravovat, s vyjimkou formatovani,
pfipadného ovéfovani a/nebo rozsifovani obsahu, jak je vyslovné stanoveno v jejich zakaznickych smlouvach. Veskeré
obchodni a pravni podminky tykajici se obchodnich transakci, k nimz se obsah vztahuje, jsou vyhradné zalezitosti
kazdé smluvni strany.

V pfipadé, Ze jedna smluvni strana bude nezbytné potfebovat k zajisténi nékteré Cinnosti tfeti stranu, maze ji predat
informace, které jsou pfedmétem ochrany dle této Smlouvy, pouze za podminky, Ze se tfeti strana smluvné zavaze k
jejich ochrané.

Samotna existence Smlouvy a informace o spolupraci smluvnich stran se nepovazuje za ddvérnou informaci.

Na zakladé zadosti druhé strany se obé strany se zavazuji do 15 dnl od doruéeni takové Zadosti vratit, znicit Ci
znepfistupnit vSechny Davérné informace, které byly v souvislosti s realizaci Sluzeb poskytnuty, a to v jakékoliv jejich
podobé, avsak s vyjimkou rutinnich zaloh, za predpokladu, Ze Davérné informace budou povazovany za dlvérné za
podminek dohodnutych v této Smlouvé, a to i po jejim ukonceni.

Ochrana osobnich udaji

Dodavatel mize shromazdovat, pouzivat, pfedavat, ukladat nebo jinak zpracovavat (souhrnné, "zpracovavat")
informace poskytnuté Odbératelem, které mohou byt vztazeny ke konkrétnim jednotlivedm ("osobni udaje"), jak je
definovano platnymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel bude zpracovavat osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Odbératel timto potvrzuje, Ze ma opravnéni poskytovat osobni Udaje Dodavateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
(jak jsou definovany ve Smlouvé) a Ze osobni Udaje byly shromazdény a zpracovany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Odbératel je povinen sdélit Dodavateli veSkeré nezbytné pokyny pro zpracovani osobnich udajl, a to dle
Smlouvy o zpracovani osobnich udajd, ktera bude uzaviena mezi smluvnimi stranami, dojde-li ke zpracovani osobnich
udajl ze strany Dodavatele coby zpracovatele, a bude predavat jen Uplné a v daném okamziku aktualni osobni udaje,
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pficemz Dodavatel v souladu s t€mito pokyny pfijme technickd, organizaéni a personalni opatfeni na ochranu osobnich
udajh.

Informace o zpracovani osobnich Gdaji: smluvni strany berou na védomi, Ze osobni Udaje poskytnuté Odbératelem,
jeho personalem ¢&i zastupci budou zpracovany Dodavatelem jakozto spravcem pro nasledujici u€ely, resp. v souvislosti
s nasledujicim: (i) zajiSténi souladu s pfisluSnymi pravnimi pozadavky; (ii) feSeni pozadavki nebo komunikaci od
pfislusnych organdu; (iii) administrace smluv, finanéni U€etnictvi, soulad s internimi pfedpisy, analyza rizik, a vztahy s
klienty; (iv) vyuziti systému a aplikaci (hostovanych nebo internich) pro sluzby informacnich technologii a informaénich
systému (dale jen ,Ugely*). Osobni Gidaje mohou zahrnovat osobni Udaje zastupcut, zaméstnancd, projektovych tyma,
dodavatelt a pracovnikd Odbératele (“Subjekty osobnich Udaju”) stejné jako osobni (daje zahrnuté v informacich
ziskanych Dodavatelem v souvislosti se Smlouvou.

Pro vy$e uvedené Ugely mohou byt osobni Gidaje zpFistupnény/predany pFijemctim osobnich tdajtl (v8etné spravcl a
zpracovateld osobnich Gdajd), a mohou byt témito pfijemci zpracovany, jak je uvedeno v Informaci Dodavatele o
ochrané osobnich Udajd. Pfenos osobnich udaji mize zahrnovat i jejich pfenos do zemi mimo EU, vzdy vSak pouze
za predpokladu, Ze budou splnény povinnosti stanovené predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaju.

Vy$e uvedené je jen shrnutim Informace o zpracovani Osobnich udajl ze strany Dodavatele coby spravcem, jehoz celé
znéni je k dispozici zde: www.aimtecglobal.com/gdpr (dale jen “Prohlaseni o ochrané osobnich Udaji”). Jestlize to
nevyzaduje nepfimérené Usili, Odbératel zajisti, aby byly Subjekty osobnich Gdaju (jeho pfislusni zaméstnanci, zastupci,
dodavatelé a klienti) informovany o ProhlaSeni o ochrané osobnich udaju.

Uchovani udajud: Smluvni dokumentace véetné osobnich Gdaju budou uchovavany po dobu 10 let od vypr§eni G¢innosti
Smlouvy, nebo jak je pozadovano platnymi pravnimi predpisy.

Odbératel ponese vyhradni odpovédnost za obsah v§ech zékaznickych, dodavatelskych a zaméstnaneckych osobnich
Udaju a bude chranit a zachovavat vSechna nezbytna opatfeni vici takovym osobnim tdajum tak, aby Dodavatel mohl
poskytovat Sluzby dle Smlouvy, aniz by poruSoval prava tfetich stran, v€. Subjektt osobnich udaju, nebo jinak podléhal
jakymkoliv povinnostem nad ramec dohodnuty ve Smlouvé.

Dostupnosti Sluzeb, sankce

Sluzba je provozovana v datovém centru externi spole¢nosti, ktera je uvedena ve Smlouve, pfipadné po dohodé
s Odbératelem v jiném datovém centru, pokud je to s ohledem na geografické poméry vhodnéjsi a pokud takovému
nastaveni nebrani objektivni divody na strané Dodavatele, zejm. mezinarodni sankce, nedosazeni dohody mezi
provozovatelem datového centra a Dodavatelem. Podpisem Smlouvy Odbératel akceptuje smluvni podminky
provozovatele data centra, a to véetné nastaveni odpovédnosti data centra Nedostupnost datacentra je udalost mimo
kontrolu Dodavatele a je povazovana za vy$si moc, jak je upravena v ¢l. 13 nize.

Odbératel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

Sluzba je dostupna, jak stoji a lezi. Dodavatel vyvine pfiméfené Usili pfi spravé Sluzby, nemU(ze ale zarugit, Ze Sluzba
bude dostupna nepretrzité nebo bez chyb.

V rozsahu a za podminek zde dohodnutych, je Sluzba dostupna na 99,5% 24 hodin / 7 dni v tydnu.

Pokud je Odbérateli poskytnuta Sluzba nebo jakakoliv jeji ¢ast zdarma, Dodavatel pro takovou Sluzbu nebo jeji ¢ast
nebude poskytovat Zadnou podporu a neni povinen poskytovat Zzadnou konkrétni troveri takové Sluzby nebo jeji ¢asti.
Dodavatel mize poskytovani pfistupu k takové Sluzby nebo jeji ¢asti zdarma kdykoliv ukonéit. Tento odst. 11.4
nahrazuje jakékoliv kolidujici podminky v téchto Podminkach.

Pokud Odbérateli vznikne prokazatelné $koda zplisobena zavinénim vyhradné na strané Dodavatele, ma Odbératel
narok na thradu timto vzniklé prokazatelné pfimé Skody. Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze maximalni celkova
predvidatelna vySe Skody, jez by mohla takto vzniknout, mGze ¢init maximalné ¢astku rovnajici se desetinasobku
pramérné mésicni Ceny za Sluzbu. Az do vy$e uvedené maximalni predvidatelné $kody bude nahrazena skutecna
pfima Skoda v prokazané vysi. VySe uvedené omezeni nahrady $kody se neuplatni v pfipadé hrubé nedbalosti a/nebo
umysiného zavinéni na strané Dodavatele.

Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu dat, které mu byly poskytnuty pro ucely této Smlouvy, ani za jakékoli $kody
nebo odpovédnost, které Odbérateli vznikly v disledku takové ztraty. V rozsahu dovoleném zékonem nebude Dodavatel
odpovédny za jakoukoli ztratu smluv, udajd, goodwill, vynosud nebo zisku (at jsou povazovany za piimé naroky ¢i nikoli)
nebo za jakoukoli naslednou, zvlastni, nepfimou, nahodnou ztratu, Skodu nebo naklad vyplyvajici ze Smlouvy nebo s
ni souvisejici.

Dodavatel nenese odpovédnost za §kody nebo ztraty zplsobené chybami nebo opomenutim na strané Odbératele,
jakoz i za poruseni Smlouvy Odbératelem, jeho uzivateli nebo tfetimi stranami, ktefi ze své sité, serverq, infrastruktur
nebo zafizeni jakymkoliv zplisobem pfistupuji a/nebo pouzivaji software nebo Sluzby poskytované dle Smlouvy.

cas kdy je systém dostupny

Zpusob vypoctu dostupnosti Sluzby: Dostupnost za kalendarni mésic =
P P P Y P celkovy tasovy fond (24/7)

Smluvni pokuta za nedostupnost systému je vypocitana jako sleva z celkového mési¢niho poplatku podle nize
uvedenych pravidel:

% slevy zmésicniho poplatku v pfipadé nedodrzeni
dostupnosti

Dostupnost 99,50%

<99,5% =98 % 5%

< 98% 15%
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Narok na smluvni pokutu se zapocitava na povinnost uhradit $kodu v souladu se Smlouvou, tj. $koda bude hrazena
v ¢astce nad ramec smluvni pokuty, a to do ¢astky dohodnuté ve Smlouvé. Smluvni pokuta je aplikovana pouze
v pfipadé, Ze ji Odbératel aktivné narokuje.

Nedostupnost systému se pocita od doby nahlaSeni Odbératelem na ServiceDesk jako incident, nebo zvefejnénim
nedostupnosti na http://aimtec.cloud.

Do celkového ¢asového fondu se nezahrnuje €as planované odstavky, ktera je nahlaSena s minimalné tydennim
predstihem. Odstavka je nahlaSovana prostfednictvim Sluzby Status page, ve vyjime¢nych pfipadech emailem.

Dodavatel mGze k provadéni Sluzby nebo jeji ¢asti vyuzit subdodavatele, a to bez souhlasu Odbératele, pficemz neni-
li vyslovné uvedeno jinak, nese odpovédnost za jednani a opomenuti téchto subdodavatelt. Subdodavatel se nestava
stranou Smlouvy. Pro odstranéni pochybnosti provozovatel datacentra neni povazovan za subdodavatele.

Tato Smlouva je smlouvou o poskytovani Sluzeb. Dodavatel se zaruéuje, Ze Sluzby budou poskytovany Dodavatelem
v dobré vife a s odbornou péci a dovednosti. V plné mife povolené zakonem Dodavatel odmita veSkeré zaruky vyslovné
neuvedené ve Smlouvé (a Odbératel s timto v souladu s §1916 odst. 2 OZ podpisem Smlouvy souhlasi) &i zaruky
vhodnosti Sluzeb pro specificky tcel.

Platnost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a G€innosti v den stanoveny ve Smlouvé,
pficemz neni-li stanoveny takovy den, pak v den platnosti Smlouvy, a uzavira se na dobu urcitou, a to na tfi roky ode
dne podpisu Smlouvy. Pokud jedna ze smluvnich stran neoznami druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pred
uplynutim doby Smlouvy, Ze Smlouvu neprodlouzi, prodluZuje se Smlouva vzdy o jeden rok, tj. 12 kalendarnich mésicu.

V prabéhu trvani smluvniho vztahu plati vzdy aktualni Podminky a Cenik. Zmény Podminek a Ceniku jsou publikovany
Dodavatelem z divodu neustalého vyvijeni a vylepsovani Sluzby. Odbérateli je nova verze Podminek prokazatelné
doruc¢ena, pokud do 30 dni od jejich publikace na webu Dodavatele nevyjadfi nesouhlas, pak se méa rovnéz za to, ze
nové znéni Podminek a Ceniku akceptuje. V pfipadé nesouhlasu ma moznost okamzité a bez jakychkoliv sankci
Smlouvu vypovédét.

Neobsahuje-li Smlouva pfisluSné ustanoveni, pouziji se nejdfive Podminky a pak pfislusné pravni predpisy. Dodavatel
a Odbeératel vyslovné vyluCuji pouziti obchodnich zvyklosti a jakychkoliv standardnich podminek, ujednani nebo jinych
podminek Odbératele pro své dodavatele a dale nasledujicich ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z): § 1793 a 2051 OZ.

Vyssi moc

V tomto ustanoveni se "udalosti vy$§i moci" rozumi udalost mimo kontrolu Odbératele a Dodavatele, ktera znemozriuje
smluvni strané splinit kteroukoli ze svych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy, mimo jiné véetné:

Udalosti (napfiklad, mimo jiné pozary, vybuchy, zemétfeseni, sucho, pfilivové viny a zaplavy, epidemie); kontaminace
radioaktivitou z jakéhokoli jaderného paliva nebo z jakéhokoli jaderného odpadu ze spalovani jaderného paliva,
radioaktivné toxické vybusniny nebo jinych nebezpecnych vlastnosti jakékoli vybusné jaderné sestavy nebo jaderné
sloZky takové sestavy.

Prodleni nebo neplnéni v dusledku zmén vnitrostatnich nebo zahrani¢nich pravnich predpisud, opatfeni vnitrostatnich
nebo zahrani¢nich vladnich organud, zavedeni sankci nebo embarga, preruSeni vefejné dopravy nebo vefejnych
datovych komunikaci, pandemie, valky, boje (bez ohledu na to, zda je valka deklarovana ¢&i nikoliv), invaze, jednani
cizich nepratel, mobilizace, zabrani nebo embargo; povstani, revoluce, vzpoury nebo vojenské sily nebo ob&anské
valky; nepokoje, rozruchy, stavky, protestni zpomaleni prace, vypadky nebo poruchy, pokud se neomezi pouze na
zaméstnance dodavatele nebo jeho subdodavateld; nebo teroristickych €inG nebo teroristickych hrozeb.

Dusledky udalosti Vy$si moci

O vzniku stavu Vys$8i moci a jejich blizSich okolnostech informuje Dodavatel odvolavajici se na Vys$si moc neprodlené
Odbératele. Stejnym zpisobem bude Odbératel informovan o pominuti stavu Vy$§i moci.

Dodavatel spini svou povinnost informovat i tak, Ze pfislu§né informace uverejni na internetovych strankach.

Smluvni strany jsou zprostény odpovédnosti za ¢astecné nebo uplné neplnéni smluvnich povinnosti dle této Smlouvy
v pfipadé, Ze toto neplnéni je v dusledku Vy$§i moci u stran nebo jejich subdodavatelu.

High Risk Usage

Sluzba neni tolerantni k chybam ani neni zaru€ena bezchybnost nebo nepferusena €innost. Zakaznici, vé. Odbératele
nesmi pouzivat Sluzbu v zadné situaci, kdy by selhani Sluzby mohlo vést k vdznému zranéni nebo k smrti jakékoli
osoby nebo k vaznym fyzickym, ekonomickym nebo ekologickym $kodam. Pfiklady takového pouziti jsou, mimo jiné,
systémy podpory zZivota, zdravotnické vybaveni, motorova vozidla, jaderna zafizeni, letadla a / nebo jiné druhy lidské
hromadné dopravy, zbrojni systémy.

Prevence zneuziti Sluzby

Dodavatel je opravnén neprodlené zastavit poskytovani Sluzby, neposkytnout pozadovanou Sluzbu nebo odpojit
Odbératele od Sluzby ve chvili, kdy vznikne podezfeni ze zneuzivani Sluzby, pficemz v takovém pfipadé bude
neprodlené informovat Odbératele, ktery je povinen ihned zjednat napravu dle pokynt Dodavatele. Bez zbyte¢ného
odkladu po zjednani napravy Odbératelem zacne Dodavatel s poskytovanim Sluzby nebo pfipoji Odbératele ke Sluzbé.
Do doby zjednani napravy dle tohoto ¢lanku neni Dodavatel v prodleni.
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