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Standardni podminky spolecnosti
Aimtec

Podminky provozu a poskytovani sluzby EDI na platformé

aimtec.cloud
1 Uvodni ustanoveni/Struktura smlouvy
1.1 Tyto dil¢i podminky provozu a poskytovani sluzby EDI dopliuji a upfesnuji dokument Podminky provozu a
poskytovani sluzby aimtec.cloud v navaznosti na vyuzivané specifické feSeni provozované na platformé aimtec.cloud
takto:
2 Vymezeni funkcionality
2.1 Sluzbou se rozumi provoz a poskytovani feSeni pro EDI komunikaci
211 Zakladni poplatek za sluzbu s podporou Medium
(1) Poskytovani Sluzby s garantovanou dostupnosti 99,5 %, pfi€emz sluzba bézi nepretrzité v rezimu 24/7.
Sluzba je rovnéz povazovana za dostupnou, pokud doba zpracovani produktivni zpravy nepfesahne 60
minut.
(2) Nepretrzity aktivni monitoring sluzby
(3) Garantovana reakéni doba 8 hodin ve Standardni pracovni dob& Dodavatele pro feSeni nasledujicich
situaci:
(a) Incidenty zplsobené nefunkéni komunikaci na strané Partnera Odbératele (typicky Odbératele
informujeme o problémech na strané jeho partnera).
(b) Pozadavky na sluzbu.
(c) Pozadavky na zménu.
2.1.2 RozS8ifena podpora High
(1) Nad ramec podpory definované v ¢lanku 2.1.1 je poskytovana podpora pfi feSeni Incidentli s reakéni dobou
2 hodiny v ramci nepfetrzitého rezimu 24/7.
2.1.3 Projektovy management 24/7 je rozSifeni poskytovani sluzby o feSeni pozadavki na zménu, nebo sluzbu mimo
béznou pracovni dobu Dodavatele.
2.14 TSB generator je poskytnuti funkci TSB generatoru jako sluzba pro dodavky do VW Group.
2.15 Poplatek za komunika¢ni standard je kazdy objednany komunika¢ni standard (typicky AS2, OFTP2, VAN, RosettaNet,
https a dalsi) a je zpoplatnén fixni mési¢ni ¢astkou nezavisle na poctu Partnerd, ktefi dany standard vyuzivaji
(1) Pro komunikaéni standard VAN plati nad ramec vySe uvedenych podminek limit obousmérné pfenesenych
dat ve vysi 10 MB za kalendaini mésic. Po vycerpani tohoto limitu je poplatek U¢tovan znovu automaticky
se stejnym limitem (10 MB) pfenesenych dat.
2.1.6 Poplatek za Partnera
(1) Partner je Lokace obchodniho partnera (dodavatel nebo zakaznik) Odbératele.
(2) Lokace je kazdé fyzické misto obchodniho partnera, které ma pfifazenu vlastni adresu, tj. mésto, ulici a
gislo popisné dle Uzemné identifikagniho registru adres.
(3) Pokud je Partner soucasti Obchodni korporace komunikujici prostfednictvim sdileného komunikaéniho uzlu
(napfiklad centralni EDI server Obchodni korporace), ktery nasledné samostatné distribuuje data na
jednotlivé Lokace Obchodni korporace, odpovida vysledny pocet Partnerd poétu komunikaénich uzll
Obchodni korporace.
(@) Obchodni korporaci se rozumi skupina spole€nosti, kde matefska spole€nost pfimo a/nebo nepfimo
drzi minimalné 51% podil.
(4) V ptipadé vyuzivani shodného poskytovatele EDI sluzeb u raznych obchodnich partnerli se moznost
slouceni poctu Partnerd vylucuje.
2.2 Aktivace sluzby
221 Aktivace, zakladni nastaveni je vytvoreni profild a potfebnych Géth v ramci Sluzby a EDI.
2.2.2 Integrace s informacnim systémem je definice inhouse formatl, specifik Zakaznika, zplsobu spojeni mezi

aimtec.cloud a Informaénim systémem Odbératele, vyvoj a testovani.
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2.2.3 Nastaveni komunikace je zpoplatnéno pfi vytvareni EDI komunikace s Partnerem pres konkrétni komunikacni kanal.
224 Proces (typicky Odvolavka, JIT odvolavka, ASN, Faktura, SBI Faktura, Objednavkové zpravy, Stavy zasob, Potvrzeni
a dalSi) je zpoplatnén jednorazové pfi jeho vytvoreni. Nastaveny proces slouzi ke zpracovani pfedanych dat (zména
formatu, odeslani, provedeni specifickych operaci) a je vzdy vazan na konkrétniho partnera a jeho relaci. Kazda
partnerska relace vyuziva svuj vlastni proces.
(1) Nastaveni procesu zahrnuje vytvofeni mapingu do pozadovaného exportu / importu, a/nebo nastaveni
routingu dle Specifikace.
(2) Specifikaci se rozumi popis zpravy zakaznikem, nebo dodani vzorovych soubor(.
(3) Kdodanému procesu jsou k dispozici 2 hodiny konzultanta na testovani a pfipominky.
(4) Sluzby nad rdmec tohoto nastaveni jsou uétovany v hodinové sazbé.

23 Standardni funkcionalita muze byt rozSifena o polozky uvedené v ceniku sluzby a mohou byt dale specifikovany
v dokumentu nabidka.
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