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Standardni podminky AIMTEC a. s.

Diléi podminky provozu a poskytovani sluzby Aimtec
Integration Platform na platformé aimtec.cloud (Multi Tenant)
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Uvodni ustanoveni

Tyto Dil€i podminky provozu a poskytovani sluzby Aimtec Integration Platform doplfiuji a upfesnuji dokument
Podminky provozu a poskytovani sluzby aimtec.cloud (Multi Tenant) v navaznosti na vyuzivané specifické feSeni
provozované na platformé aimtec.cloud. V pfipadé, kdy se Dil¢i podminky provozu a poskytovani sluzby Aimtec
Integration Platform li§i od Podminek poskytovani sluzby aimtec.cloud (Multi Tenant), maji pfednost Dil¢i podminky
provozu a poskytovani sluzby Aimtec Integration Platform na platformé aimtec.cloud pfed Podminkami poskytovani
sluzby aimtec.cloud (Multi Tenant). Pro odstranéni pochybnosti Smlouva uzaviena s Odbératelem ma pfednost pred
Diléimi podminkami provozu a poskytovani sluzby Aimtec Integration Platform.

Definice pojmu

Pojmy definované ve Smlouvé, v Podminkach provozu a poskytovani sluzby aimtec.cloud (Multi Tenant) maji
vyznam dany jim v téchto dokumentech, neni-li zde vyslovné dohodnuto jinak.

Aimtec Integration Platform

(1) Pod pojmem Aimtec Integration Platform se rozumi provoz a poskytovani feSeni pro EDI komunikaci jako
sluzba na platformé aimtec.cloud.

Zprava
(1) je dokument v lidsky ¢itelné formé nebo ve strojové ¢itelné formé v elektronické podobé, ktery souvisi
s procesy objednani, nakupu, fakturace, logistiky apod., a vSechna souvisejici potvrzeni.
Partner
(1) Jde o dodavatele nebo zékaznika nebo jiného obchodniho partnera Odbératele, s nimz si Odbératel
vyménuje Zpravy;
(2) Partnerem se muze rozumét i organiza¢ni nebo jina jednotka Odbératele zapojena do vymény Zprav
s Odbératelem, pfipadné m(ze jit i o specificky informacni systém ¢&i aplikaci nebo pracovnika Odbératele.
Produkéni Zprava
(1) Je Zprava zpracovavana Procesem v produkénim provozu.
Testovaci zprava
je Zpréava, ktera splfiuje alespori jednu z nasledujicich podminek:

(1) nebyla pfijata do Produkéniho prostfedi Aimtec Integration Platform,

(2) obsahuje testovaci pfiznak — napfiklad nastavena hodnota v datovém poli souboru k tomu uréeném, nazev
souboru, specifické nastaveni parametrd prenosu dané Zpravy (napfiklad Virtual File Name pro OFTP2),

(3) patfi k Procesu, ktery jesté nebyl po implementaci pfedan do produkéniho provozu,

(4) slouzi pro ovéreni funkénosti spojeni nebo dostupnosti Koncového bodu Odbératele ¢i Partnera, pfipadné
pro ovéfeni zpracovani na platformé Aimtec Integration Platform.

Produkéni prostredi
(1) slouzi pro vyménu Produkénich zprav mezi Odbératelem a jeho Partnery.
Testovaci prostredi

(1) Neslouzi pro vyménu Produkénich zprav mezi Odbératelem a jeho Partnery;

(2) Zpravy z Testovaciho prostifedi Odbératele jsou zpracovavany v Testovacim prostfedi Aimtec Integration
Platform;

(3) Odbératel zajisti smérovani Zprav ze svého Testovaciho prostfedi do Testovaciho prostfedi Aimtec
Integration Platform.

Aktivace, zakladni nastaveni

(1) Aktivaci se rozumi vytvoreni profill a uétll Odbératele potfebnych pro poskytovani Aimtec Integration
Platform.
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Integrace s informacnim systémem

(1) je definice a odsouhlaseni formatl Zprav a specifik Odbératele, zplisobu spojeni mezi Aimtec Integration
Platform a informacnim systémem Odbératele, a jejich implementace.

PFichozi zprava
(1) je Zprava pfijata na Koncovy bod platformy Aimtec Integration Platform.
Odchozi zprava

(1) je Zprava, ktera vznikla Procesem na Aimtec Integration Platform a je uré¢ena k pfedani na Koncovy bod
Aimtec Integration Platform.

Konverze
(1) je prevedeni Zpravy z jednoho formatu do jiného forméatu.
Spojeni s EDI Partnerem

(1) (déle jako ,Spojeni“) je komunikace uréena specifickymi parametry a slouzi pro prenos dat od Odbératele
k Partnerovi a/nebo od Partnera k Odbérateli.

Rozsifeni stavajiciho Spojeni (duplikace Spojent)
(1) je nastaveni Spojeni s dalsim Koncovym bodem u existujicich spojeni
(@) HTTPS — nova cesta na stejné URL adrese,
(b) FTP — novy uzivatel nebo slozka na stejném cilovém serveru,

(c) OFTP2 - nova routed station (nové SFID) na stejné gateway (stejné SSID),
(d) AS2-nové AS2 ID na stejné AS2 adrese.

Proces

(1) Nastaveny Proces slouzi ke zpracovani predanych Zprav (zména formatu, odeslani, provedeni specifickych
operaci) a je vzdy vazan na konkrétniho Partnera a jeho Spojeni;

(2) Nastaveni smérovani Zpravy a vytvoreni Konverze do pozadovaného exportu / importu dle Specifikace
dohodnuté ve Smlouvé coby soucast nastaveni Procesu;

(3) Specifikaci se rozumi popis Zpravy Odbératelem a/nebo dodani vzorovych soubort pokryvajicich véechny
poZadované Procesy v&etné jejich variant;

(4) Proces se dostane do produkéniho provozu po odsouhlaseni Odbératelem;

(5) Jeden Proces nemuze byt sdilen vice Spojenimi.

Koncovy bod

(1) Je bod prislusného konektoru (OFTP/2, AS2, HTTP/S) na strané Aimtec Integration Platform nebo
Odbératele nebo Partnera a je identifikovan DNS jménem nebo IP adresou, seznam Koncovych bodl je
v PFiloze 1 téchto Dil€ich podminek provozu a poskytovani sluzby EDI.

Komunikac¢ni protokol

(1) Komunikaéni protokol je konvence nebo standard, podle kterého probiha elektronicka komunikace a pfenos
dat mezi Koncovymi body Odbératele a jeho Partnery.

TSB generator

(1) je nastroj slouzici k vytvoreni tiskopisu a $titkti pro dodavky do koncernu VW (Volkswagen Group
s vedenim ve Wolfsburgu, SRN), bude-li TSB generator instalovan na Zadost Odbératele v jiném prostfedi,
Dodavatel nezaru€uje jeho bezchybny provoz.

Aimtec Integration Platform Connector

(1) Slouzi pro integraci se systémy Odbératele;
(2) Uklada data (tok dat smérem k Odbérateli) do vzajemné odsouhlasenych importnich struktur;
(3) Cte data (tok dat smérem od Odbératele) ze vzajemné odsouhlasenych exportnich struktur.

Prioritizace
(1) umoznuje upfednostnit zpracovani Zprav u vybranych procest Odbératele.
Testovaci portal

(1) Je nastroj pro simulovani pfijmu Testovaci Zpravy od Partnera do Testovaciho prostfedi Aimtec Integration
Platform;

(2) Ugelem je ovéfeni zpracovani Testovaci Zpravy v Aimtec Integration Platform véetné integrace do ERP
Odbératele.

Duplikace Procesu
(1) je vytvoreni kopie jiz existujiciho Procesu na jiném Spojeni s EDI Partnerem bez potfeby testovani.
Pfedavani soubort
(1) je Proces, ktery slouzi k pfedavani Zprav v nezménéném formatu bez potfeby Konverze a testovani.
Treti strany
(1) Poskytovani urgitych sluzeb mlize byt zajiStovano pomoci subjektl tfetich stran. Tyto treti strany nejsou
povazovany za subdodavatele Dodavatele. Na tyto sluzby se nevztahuje uroven podpory podle bodu
4 Podpora. Seznam téchto sluzeb a subjektu, které je poskytuji, je k dispozici v portalu https://aimtec.cloud.
Poplatky

Profesionalni sluzby
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(1) se Uctuji pfi vytvoreni daného nastaveni v Aimtec Integration Platform, pokud neni uréeno jinak.
Integrace s informaénim systémem
(1) se uUctuje po propojeni Aimtec Integration Platform a informacniho systému Odbératele.
Nastaveni Spojeni s EDI Partnerem
(1) Nastaveni Spojeni s EDI Partnerem se Uctuje také v pfipadé, Ze se méni konfigurace stavajiciho Spojeni s
EDI Partnerem.
Proces
(1) K dodanému Procesu je k dispozici kapacita maximalné dvou hodin konzultanta pro testovani a pfipominky;
(2) Sluzby nad ramec nastaveni vymezeného v bodu (1) jsou Uétovany v hodinové sazbé, a to v Eastce
dohodnuté ve Smlouvé.
Duplikace Procesu
(1) V tomto pfipadé Dodavatel neposkytuje v Cené zadnou kapacitu konzultanta pro testovani a pfipominky
k obsahu Zprav.
Pfedavani souborl
(1) V tomto pfipadé Dodavatel neposkytuje v Cené zadnou kapacitu konzultanta pro testovani a pfipominky
k obsahu Zprav.

Pravidelné poplatky

Komunikacni protokol

(1) Pouziti Komunikaéniho protokolu je zpoplatnéno fixni mésiéni ¢astkou nezavisle na poctu Spojeni, ktera
dany protokol vyuzivaji;

(2) Pro Komunikaéni protokol VAN plati nad ramec vySe uvedenych podminek limit obousmérné pfenesenych
dat ve vysi 10 MB za kalendaini mésic. Pfenesena data nad ramec tohoto limitu jsou zpoplatnéna dle
aktuélniho Ceniku.

Spojeni s EDI Partnerem

(1) Poplatek za Spojeni s EDI Partnerem se Uctuje za kazdé nastavené Spojeni s EDI Partnerem;

(2) V ptipadé vyuzivani shodného poskytovatele EDI sluzeb u rliznych obchodnich Partnert se uctuji poplatky
za Spojeni s kazdym Partnerem.

Proces
(1) Poplatek se uctuje za Proces nastaveny v Produkénim prostredi.
Urovné podpory
(1) Aimtec Integration Platform je nabizeno se tfemi Urovnémi podpory — viz bod 4 Podpora.
TSB generator
(1) Poskytnuti funkci TSB generatoru jako sluzby.
Aimtec Integration Platform Connector
(1) Aimtec Integration Platform Connector méa 2 drovné podpory:
(a) Basic - ve sméru z Aimtec Integration Platform do systému zakaznika Dodavatel sleduje kazdou
transakci v Aimtec Integration Platform a v pfipadé zjiSténi chyby proaktivné reaguje. Ve sméru ze
systému Zakaznika do Aimtec Integration Platform reaguje Dodavatel na chyby nahlasené
Zakaznikem na Service Desk (SED).
(b) Extended - nad rdmec Basic urovné Dodavatel proaktivné ovéfuje dostupnost konektoru Aimtec
Integration Platform. V pfipadé zjiSténi problému kontaktuje Zakaznika a ve spolupraci s nim provede
analyzu a napravu.
(2) Reakéni doby jsou odvozené ze zakoupené Urovné podpory Aimtec Integration Platform.
Prioritizace Procesu

(1) Poplatek se uctuje za Proces nastaveny v Produkénim prostiedi.
Testovaci portal

(1) Poplatek se Uctuje za moznost pouzivani Testovaciho portélu.

Poplatek za Podporu se fakturuje od podpisu Smlouvy.

Podpora

Podpora je poskytovana pouze pro Produkéni Zpravy.
Aimtec Integration Platform s Grovni podpory Standard
(1) Poskytovani Aimtec Integration Platform s garantovanou reakéni dobou 8 hodin ve Standardni pracovni
dobé Dodavatele pro FeSeni nasledujicich situaci:
(&) Incidenty,
(b) Pozadavky na sluzbu,
(c) Pozadavky na zménu,
(2) Nepretrzity aktivni monitoring Aimtec Integration Platform.
Aimtec Integration Platform s Grovni podpory Advanced
(1) Nad ramec Podpory definované v ¢lanku 4.2 je poskytovana Podpora pfi feSeni Incidentt s reakéni dobou
4 hodiny v rdmci rezimu 6:00 — 22:00 v rdmci Standardni pracovni doby Dodavatele.
Aimtec Integration Platform s Grovni podpory Premium
(1) Nad ramec podpory definované v ¢lanku 4.2 je poskytovana Podpora pfi feSeni Incidentt s reakéni dobou 2
hodiny v ramci nepfetrzitého rezimu 24/7.
Hypercare

(1) Hypercare je intenzivni dohled nad Procesy, které byly nové pfedany do produkéniho provozu. Sluzba je
volitelnd;
(2) Reakéni doba nad Procesem pokrytym Hypercare €ini max. 2 hod;
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(3) Sluzba je uctovana podle hodinové sazby;
(4) Minimalni doba poskytovani sluzby Hypercare je 4 hodiny;
(5) Priplatek za dohled mimo Standardni pracovni dobu dle Standardnich podminek spole€nosti Aimtec je 100

% hodinové sazby.

aimtec

5 Dostupnost
5.1 Dostupnost Aimtec Integration Platform
(1) Aimtec Integration Platform je poskytovano s dostupnosti 99,9 % celkového mési¢niho ¢asového fondu,
pfiéemz pracuje nepfetrzité v rezimu 24/7;
(2) Aimtec Integration Platform je povazovano za dostupné, kdyz je schopno pfijimat Produkéni zpravy od
Partnera nebo Odbératele na v§ech Koncovych bodech Produkéniho prostfedi vyuzivanych Odbératelem a
zaroven kazda Zpréava je zpracovana v definovaném case.
5.2 Upfesnéni ureni dostupnosti pro jednotlivé typy Koncovych bodi je obsazeno v Pfiloze 1 ,Koncové body Aimtec
Integration Platform® tohoto dokumentu.
6 Doba zpracovani Zpravy
6.1 Minimalné 99 % celkového poctu Pfichozich Produkénich zprév je zpracovano do 60 minut.
6.2 100 % PFichozich Produkénich zprav je zpracovano nejpozdéji do 24 hodin.
6.3 Lhita 60 minut se nevztahuje na Zpravy, jejichz Proces je slozen z vicera krokd, které na sebe navazuji (napf.
slouceni nékolika Zprav), nebo zahrnuje vyzadané pozdrzeni Zpravy pred jejim dal§im zpracovanim.
6.4 Lhata 60 minut a 24 hodin se nevztahuje na Zpravy, které neni mozné zpracovat z pfi¢in mimo kontrolu Dodavatele
(napf. poskozeny soubor, chyba v datech, jina nez definovana struktura).
6.5 Doba zpracovéani Produkéni zpravy se pocita od uspésného pfijeti Zpravy na Koncovy bod Aimtec Integration

Platform infrastruktury po prvni pokus o odeslani z Aimtec Integration Platform za pfedpokladu, Ze Aimtec
Integration Platform je funkéni a dostupna.

6.6 ZpUsob vypoctu doby zpracovani Zpravy pro jednotlivé typy Koncovych bodl je dale specifikovan v Pfiloze 1
,Koncové body Aimtec Integration Platform” tohoto dokumentu.

7 DalSi ustanoveni

7.1 Zpracované Zpravy jsou uchovavany minimalné po dobu 6 mésicu.

7.2 Odbératel se zavazuje nesdilet detaily o smluvnim vztahu s Dodavatelem svym Partnerdm (zejména ceny a dodaci
podminky).

7.3 Dodavatel nepfebira zodpovédnost za chybné Zpravy a nepfebira sankce za zatizenky.

7.4 Zjednodu$ené schéma platformy Aimtec Integration Platform
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8 Ukonéeni komponenty

8.1 Dodavatel ma pravo ukoncit poskytovani komponent Aimtec Integration Platform s vypovédni Ihdtou v délce tfi (3)
mésicl, pokud je to nezbytné z technickych nebo ekonomickych divoda.

8.2 Odbératel ma pravo ukoncit pouzivani komponent Aimtec Integration Platform pisemnym oznamenim s G¢innosti od

prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo takové oznameni doru¢eno Dodavateli.
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