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Podminky provozu a poskytovani sluzby Yard Management
System na platformé aimtec.cloud
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Uvodni ustanoveni/Struktura smlouvy

Tyto diléi podminky provozu a poskytovani sluzby Yard Management System doplfiuji a upfesnuji dokument
Podminky provozu a poskytovani sluzby aimtec.cloud v navaznosti na vyuzivané specifické feSeni provozované na
platformé aimtec.cloud takto:

Vymezeni funkcionality

Sluzba Yard Management System poskytuje nasledujici standardni funkcionalitu:

Planovaci tabule pro nakladkova pracovisté Odbératele

Rezervacéni portal pro Partnery

Sluzba je garantovana pfi provozu do maximalniho poétu 200 Partner(.
Sluzba archivuje data po dobu maximalné 12 mésicu.

Standardni funkcionalita mdze byt rozSifena o polozky uvedené v ceniku sluzby a mohou byt dale specifikovany
v dokumentu nabidka.

Definice pojmu

Zakladni poplatek za sluzbu s podporou Low je poskytnuti webového portalu pro komunikaci s Partnery.

Poskytovani Sluzby s garantovanou dostupnosti 99,5 %, pfiCemz sluzba bé&zi nepretrzité v rezimu 24/7.

Nepfetrzity aktivni monitoring sluzby

Garantovana reakéni doba 5 pracovnich dni ve Standardni pracovni dobé& Dodavatele pro feSeni nasledujicich situaci
zadanych Odbératelem: Incident, PoZzadavek na sluzbu, PoZzadavek na zménu.

Podpora pro Transakéni uzivatele mimo Standardni pracovni dobu je poskytnuti podpory dle élanku 3.1.3
V nepfetrzitém rezimu 24/7.

Podpora pro Partnera ve Standardni pracovni dobé Dodavatele je poskytnuti pFistupu ke kontaktnimu bodu (email,
pfip. telefon), pfes ktery muze Partner zazadat o konzultaci k Re$eni (poZadavek typu Pozadavek na sluzbu) ve
Standardni pracovni dobé Dodavatele. Tento pozadavek neni zaznamenan v aplikaci SED.

Podpora pro Partnera mimo Standardni pracovni dobu Dodavatele je poskytnuti pfistupu ke kontaktnimu bodu (email,
pfip. telefon), pfes ktery mize Partner zazadat o konzultaci k Re$eni (pozadavek typu PoZzadavek na sluzbu) mimo
Standardni pracovni dobu Dodavatele. Tento pozadavek neni zaznamenan v aplikaci SED.

Transakéni uzivatel je kazdy uzivatel Odbératele, ktery ma pfistup ke sluzbé.
Partner je Lokace obchodniho partnera (dodavatel nebo zakaznik) Odbératele.

Lokace je kazdé fyzické misto obchodniho partnera, které ma pfifazenu vlastni adresu, tj. mésto, ulici a &islo popisné
dle Uzemné identifikacniho registru adres.

Vymezeni dostupnosti sluzby

Sluzba je povazovana za dostupnou, pokud dojde k dodrzeni nasledujicich podminek:

Je mozné se prihlasit do portalu aimtec.cloud.

Dojde k vypadku funkci nepfesahujici 5 minut.

Dojde k vypadku tisku do PDF nepfesahujici 5 minut.

Dojde k vypadku komunikace s integrovanymi externimi technologiemi. Jedna se zejména o automatické zavory,
brany, kamery a dalSi zafizeni, ktera nejsou ve spravé Dodavatele.
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