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Standardni podminky spolecCnosti
Aimtec

Podminky provozu a poskytovani infrastruktury, dostupnosti a
podpory systému na platformé aimtec.cloud (Single tenant)

1 Uvodni ustanoveni/Struktura smlouvy

1.1 Tento dokument Podminky provozu a poskytovani sluzby aimtec.cloud (Podminky) je souc¢asti standardnich podminek
spole¢nosti Aimtec (Dodavatel). Sluzba je provozovana a jeji dostupnost a funkénost je garantovana za predpokladu
bézného provozu a dodrzovani béznych pravidel pouzivani. Dokument vymezuje obecné podminky provozu sluzby
vyvinuté a provozované Dodavatelem a poskytované Odbératelim.

1.2 Uzavreni smluvniho vztahu predpoklada uzavieni Smlouvy, pfi¢emz tyto Podminky jsou jeji nedilnou souéasti.

2 Pifedmét pInéni / Sluzba

2.1 Pfedmétem pInéni je poskytnuti infrastruktury v aimtec.cloud.

211 Poskytnutim infrastruktury v aimtec.cloud se rozumi vyuziti prostfedkud, softwaru a virtualnich serverd ve spravé
Dodavatele.

2.1.2 Infrastruktura odpovida velikosti a potfebnému vykonu pro béh definované a podporované aplikace v médu single
tenant.

2.1.3 Licence, Udrzba a dal$i ujednani jsou stanovené v diléich Podminkach.

2.2 Zaijisténi dostupnosti

221 Poskytovani Sluzby s garantovanou dostupnosti 99,5 %, pficemz Sluzba bézi nepfetrzité v rezimu 24/7. Sluzba je

rovnéz povazovana za dostupnou, pokud je mozné se pfihlasit na portal aimtec.cloud. Dostupnost jednotlivych sluzeb
je feSena oddélené.
2.2.2 Nepfetrzity aktivni monitoring sluzby

2.3 Zaijisténi Podpory pro SW produkty poskytované Dodavatelem na infrastruktufe aimtec.cloud
3 Cena a jeji definice
3.1 Mésicni poplatky za poskytovani Sluzby se skladaji z nasledujicich polozek:

311 Poskytnuti infrastruktury

(1) Cena dle rozsahu funkcionality provozovaného SW

(2) Cena se prubézné meéni, mlze byt fixovana na definované obdobi.
3.1.2 Dostupnost
3.1.3 Podpora

3.14 DalSi sluzby dle aktualniho ceniku.

3.2 Poplatky za aktivaci Sluzby

3.2.1 Jednotlivé aktivacni poplatky jsou definovany v ceniku sluzby.

3.2.2 Implementaéni sluzby za nastaveni provozovaného softwaru jsou feSeny projektovou smlouvou.

4 Garance dostupnosti sluzeb, sankce

4.1 Sluzba je provozovana v datovém centru spolec¢nosti Amazon Web Services,region eu-central-1, lokalita Frankfurt nad

Mohanem. Sluzba je dostupn3, jak stoji a lezi. Dodavatel vyvine pfiméfené Usili pfi spravé Sluzby, nemlze ale zarugit,
ze Sluzba bude dostupna nepretrzité nebo bez chyb.

4.2 Sluzba je dostupna 24 hodin / 7 dni v tydnu.

4.3 Pokud Odbérateli vznikne prokazatelné $koda zplsobena zavinénim na strané Dodavatele, ma Odbératel narok na
Uhradu timto vzniklé prokazatelné Skody. Smiluvni strany se vzajemné dohodly, Ze maximalni celkova pfedvidatelna
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vySe Skody, jez by mohla vzniknout, mize €init maximalné ¢astku rovnajici se desetinasobku primérné mésiéni ceny
za Sluzbu. Az do vySe uvedené maximalni pfedvidatelné skody bude nahrazena skutecna Skoda v prokazané vysi.

cas kdy je systém dostupny
celkovy casovy fond (24/7)

Sankce za nedostupnost systému je vypocitana jako sleva z celkového mési¢niho poplatku za garanci dostupnosti
podle nize uvedenych pravidel:

ZpUsob vypoctu dostupnosti sluzby: Dostupnost =

% slevy z mési¢niho poplatku v pfipadé nedodrzeni
garantované dostupnosti

>99,50 % 0%
<99,5 % =98 % 5%
<98 % 15%

Sleva je uplatiiovana v pfipadég, Ze o ni Odbératel aktivné zazada.

Nedostupnost systému se pocita od doby nahlaseni Odbératelem na ServiceDesk jako incident, nebo zvefejnénim
nedostupnosti na https://aimtec.cloud.

Do celkového ¢asového fondu se nezahrnuje ¢as planované odstavky, ktera je nahlaSena s minimalné tydennim
predstihem. Odstavka je nahlaSovana prostfednictvim sluzby Status page, ve vyjimeénych pfipadech emailem.

Dostupnost je garantovana pouze na SW produkty implementované Dodavatelem.

Dostupnost je garantovana pro Odbératelem Prevzaté ¢asti dodanych softwarovych Produktd. Prevzaté ¢asti dodanych
softwarovych produktl jsou vyhradné:

(1) Funkcionality, které byly definované a ovéfené za podminek, za jakych byly testovany.

(2) Funkcionality po akceptované fazi Ukonceni projektu,

(3) Funkcionality pfevzaté na zakladé ukonéeného SED pozadavku.
Do vypoctu dostupnosti sluzby se nezahrnuje doba na feSeni nasledujici situace:

(1) Incident na strané Odbératele

(2) Incident zplGsobeny pouzitim vice uzivateli, nez bylo definovano v rozsahu poskytnuté licence.

(3) Incident zplGisobeny Odbératelem modifikovanymi nebo nové vytvofenymi transakcemi.

(4) Incident zplsobeny zménou konfigurace systému Odbératelem.
Dostupnost pro koncova zatizeni (tiskarny, ¢tecky, terminaly apod.) je definovana jako dostupnost API pro komunikaci.
Dostupnost je garantovana pouze pro produkéni prostiedi systému.

Procesy podpory (SW produktu provozovaného na infrastrukture aimtec.cloud)

Reseni Incidentu

Incident je neplanovany vypadek/pferuseni IT sluzby, ktera byla pfed vypadkem funkéni.

Pozadavek na odstranéni incidentu je Odbératelem zaznamenan v aplikaci SED.

V pfipadé, Ze incident je zplisoben chybou na stran& Dodavatele/Autora softwarového produktu, jeho odstranéni bude
poskytnuto bezplatné za predpokladu, ze Odbératel ma zaplacenu sluzbu Udrzba (maintenance).

Za vyfeseni incidentu se povazuje také nasazeni nahradniho fe$eni (workaround).

Reseni Pozadavku na sluzbu

Pozadavek na sluzbu je formalni zadost o poskytnuti sluzby Odbératelem.

PoZadavek na sluzbu neovliviiuje stavajici nastaveni systému a procesu, nepromitne se ani do dokumentace. Typickym
pfikladem pozadavku na sluzbu je pozadavek na $koleni uzivatelll, zalozeni kmenového zdznamu. PoZadavek na
sluzbu maze byt rovnéz zadost o odstranéni chyby, ktera nebyla zplsobena na strané Autora softwarového produktu
(napf. chyba v datech).

Pozadavek na sluzbu je Odbératelem zaznamenan v aplikaci SED.

Reseni Pozadavku na zménu

Pozadavek na zménu je formalni zadost/navrh Odbératele na provedeni zmény v nastaveni systému.

Schvéleny a pfijaty pozadavek je zavaznou objednavkou, ktera se fidi standardnimi Obchodnimi a dodacimi
podminkami.

Pozadavek na zménu ovliviiuje stavajici nastaveni, pfipadné procesy, jeho realizace se promitne do dokumentace.
Typickym pfikladem Pozadavku na zménu je nastaveni nové transakce, nového procesu.

Pozadavek na zménu je Odbératelem zaznamenan v aplikaci SED.

Reseni Problému

Identifikaci problému provadi Dodavatel na zakladé incident(i opakujicich se bez znamé priciny, pfipadné z vystupl
Preventivni profylaktické udrzby ¢i automatického monitoringu. Typickym pfikladem problému je opakovany Incident.
Vystupem muze byt (po odsouhlaseni Odbératelem) PoZadavek na sluzbu nebo Pozadavek na zménu.

Rezervované sluzby

Rezervované sluzby jsou pfedplaceny mésicni rozsah sluzby, kterou Dodavatel garantuje dodat Odbérateli na zakladé
jeho pozadavkd.

Garance dodani znamena poskytnuti plnéni do 30 kalendainich dnd od Akceptace navrhu feseni.

Pokud je mési¢ni Cerpani sluzeb vy$si nez pfedplaceny rozsah, je hodnota pfekracujici tento rozsah fakturovana na
zakladé odsouhlaseného vykazu prace.

Nespotfebované Rezervované sluzby mohou byt prevedeny do dal$ich mésict v ramci jednoho kalendarniho roku.
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Nespotfebované Rezervované sluzby nejsou pfevadény do dalSiho kalendarniho roku.
Prevedené Rezervované sluzby nejsou v ramci dal$ich mésicu garantovany. Odbératel neztraci narok na jejich vyuziti,
konkrétni zpusob vyuziti je dohodnut mezi Vedoucim podpory Dodavatele a Odbératele.

Pohotovost

Pohotovost garantuje v pfedem vymezeném Casovém obdobi reakci do 30 minut od nahla$eni pozadavku. Pohotovost
musi byt objednana s pfedstihem minimalné péti pracovnich dni.

Pro zahajeni prace v rezimu Pohotovosti je nutné telefonicky kontaktovat konkrétni osobu na strané Dodavatele
specifikovanou pfi objednani Pohotovosti.

Vyhrazeny tym podpory

Dodavatel jmenuje konkrétni osoby do tymu podpory (minimalné 1 na pozici konzultanta a minimalné 1 na pozici
programatora).

Dodavatel pfifazuje pozadavky k feSeni Vyhrazenému tymu podpory.

Dodavatel pfifazuje pozadavky jinym feSitelim pouze v opravnénych pfipadech.

PFimy pfistup ke konzultantovi

Dodavatel poskytne na vyzadani Odbérateli moznost pfimého kontaktu na konzulta pomoci emailu/telefonu bez
garance reakce.

Interni schvalovaci proces

Aplikace SED umozriuje interni schvaleni Pozadavku Odpovédnou osobou Odbératele pfed pfedanim Dodavateli
k pfifazeni.
Odbératel definuje prava jednotlivych Odpovédnych osob.

Konzultace emailem/telefonem

Reseni operativnich pozadavkd s konkrétnim konzultantem bez garance reakce, bez dokumentovani prfedmétu
konzultace. Cas potfebny pro konzultace je vykazan Dodavatelem v ramci souhrnného Pozadavku na sluzbu.

Sluzba ServiceDesk (SED)

Aplikace ServiceDesk (SED) ma za cil zabezpeceni jednotného mista pro uplatnéni pozadavk( na podporu provozu.
Prostfednictvim sluzby SED je nutno zadavat/objednavat vSechny sluzby podpory vymezené témito Podminkami a
Smlouvou.

Sluzba je dostupna na adrese https://sd.aimtecglobal.com

Reakéni doby

PFijeti pozadavku v aplikaci SED nebo na telefonni lince +420 377 240 400 probiha okamzité. PFijeti pozadavku je
Odbérateli potvrzeno formou elektronické komunikace. Reakéni doba je ¢as od zaloZzeni Pozadavku (faze 010, pfip.
odsouhlaseni pozadavku ve fazi 020 pfi vyuziti funkce Interni schvalovaci proces) do potvrzeni kategorizace (faze 040)
Kvalifikovanou osobou na strané Dodavatele.

Dodavatel poskytuje sluzby v ramci Smlouvy v dale specifikovaném rozsahu. Garantované maximalni Reakéni doby
jsou specifikovany v €lanku 14. V pfipadé, ze kratSi reakéni doba neni sjednana ve Smlouvé, Dodavatel jeji poskytnuti
negarantuje.

Podpora — Reakéni doba LOW
V této reakéni dobé se fesi pozadavky, které neovliviiuji zasadnim zpisobem procesy Odbératele.
Podpora — Reakéni doba MEDIUM

V této reakéni dobé se fesi pozadavky, které ovliviiuji zasadnim zplsobem kritické procesy Odbératele.
Pozadavky v této reakéni dobé je nutno hlasit také telefonicky na €islo +420 377 240 400.

Podpora — Reakéni doba HIGH

V této reakéni dobé se feSi pozadavky, které blokuji kritické procesy Odbératele.

Pozadavky v této reakéni dobé je nutno hlasit také telefonicky na €islo +420 377 240 400.

Dodavatel vyvine maximalni Gsili pfi feSeni incidentu v reakéni dobé HIGH s cilem vyfe$eni incidentu v nejkrats§im
mozném Case.

Podpora — Pohotovost

Pohotovost pro zabezpe€eni reakce do 30 min. od nahlaSeni pozadavku, objednavka sluzby s predstihem péti
pracovnich dni.

V pfipadé, kdy dojde v prabéhu Pohotovosti k nahlaseni PoZadavku, bude tento PoZzadavek uctovan bez priplatkd za
reakci a dostupnost.

Sluzba ServiceDesk

Dostupnost sluzby pro zadavani pozadavk( prostfednictvim webového rozhrani je v rezimu 24/7. Sazby za pfijeti
pozadavku mimo béznou pracovni dobu jsou uvedeny v ¢lanku 14.

Vyfeseni Incidentu

Doba Vyfe$eni Incidentu je 8as od zahajeni Reseni Incidentu (faze 100) do ptedani Odbérateli k Uzavirani (faze 130).
Kritické procesy Odbératele jsou podnikové procesy v informaénim systému v produktivnim provozu, které jsou pro
Odbératele zasadni svym vyznamem a bez kterych neni Odbératel schopen provadét svoji obchodni €innost.

Pouze na Kritické procesy je mozné uplatnit sluzbu ,VyfeSeni Incidentu®.

Kritické procesy jsou definovany Odbératelem a jejich seznam je pfedan Dodavateli k zaznamenani do Dokumentace
projektu. Odbératel pribézné reviduje seznam Kritickych procest a poskytuje ho Dodavateli bez zbyteéného prodleni.
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6.8.5 Odbératel sestavuje Plan kontinuity pro kazdy Kriticky proces jako seznam krokud a opatfeni, které jsou potfeba provést
v pfipadé vyskytu Incidentu s prioritou High. Plan kontinuity je pfedan Dodavateli sou¢asné se seznamem Kritickych
procesl. Odbératel pribézné reviduje Plan kontinuity a poskytuje ho Dodavateli bez zbyte¢ného prodleni.

7 Dostupnost sluzeb podpory

7.1 Dodavatel poskytuje sluzby v dobé Standardni pracovni doby, tedy v pracovnich dnech platnych v Ceské republice.
Casové rozmezi Standardni pracovni doby definuje ¢lanek 14.

7.2 Dle potfeb Odbératele je mozno ve smlouvé specifikovat také jinou dostupnost sluzeb.

7.3 V pfipadé, ze vySSi dostupnost sluzeb neni sjednana ve smlouvé, Dodavatel poskytnuti sluzby mimo pracovni dobu
definovanou v bodé 7.1 negarantuje.

7.4 Dodavatel garantuje feSeni Pozadavkd na sluzbu a Pozadavkd na zménu v rozsahu mésiénich rezervovanych sluzeb.

7.5 Incidenty dostupnosti je nutno hlasit také telefonicky na €islo +420 377 240 400.

8 Zaruka na Procesy podpory

8.1 Zaruka je poskytovana na dobu 30 dni od schvaleni feSeni.

8.2 PFi uplatnéni pozadavku na odstranéni vady dila se postupuje, jako by $lo o Incident zpisobeny Dodavatelem/Autorem
produktu

9 Procesy sytému podpory — Incident

Incident
O 130 Uzavirani
o 010 Zalozeni
w
@
=
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© 020 Schvaleni Pozadavek
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Ano
ﬁ MNe
030 Pfifazeni Incident? » 100 Releni
z
% Ne ¥
: O
[l aprioritizace
Zména typu 140 Poiadavek
Poiadavku uzavien
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Procesy systému podpory — Pozadavek na sluzbu
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PoZadavek na sluzbu
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11 Procesy systému podpory — Pozadavek na zménu

PoZadavek na zménu
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12 Procesy systému podpory — Problém
Problém
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13 Soucinnost odbératele
131 Odbératel se zavazuje jmenovat Odpovédné osoby, které budou zodpovidat za zadani a schvaleni feSeni. Tyto osoby
jsou specifikovany v aplikaci SED.

13.2 Odbératel se zavazuje poskytnout potfebnou a nezbytnou soucinnost pfi feSeni Pozadavku.
13.3 Odbératel je povinen proskolit éleny Tymu Dodavatele ve smyslu pfisluSnych ustanoveni bezpeénosti prace a zvlastnich

predpist v pfipadé, Ze jejich pohyb v misté pInéni toto vyzaduje.
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14 Definice sluzeb podpory
Uroven sluzeb 1 | 2 | 3 [ 4 | 5
Standardni pracovni doba (CET)
Pro Pozadavky v priorité High Po-Ne 0-24 [ PoPa622 ] Po-P4 9-17
Pro Pozadavky v priorit¢ Medium a Low Po-Pa 9-17
Doplrikové sluzby
Pozadovana Udrzba (Maintenance) Ano [ Ano [ Ano [ Ano Ano
Prijeti pozadavku
V&echny priority Okamzitt | Okamzitt [ Okamzite |  Okamiitd Okamyité
Reakéni doba (maximalni)
Priorita High 2 hodiny 2hodiny *
Priorita Medium 8 pracownich hodin 8 prac. hodin**
Priorita Low 5 pracovnich dnt
Vyreseni Incidentu
Priorita High 6 hodin
Priorita Medium 5 pracovnich dnu
Priorita Low 10 prac. dnu
Vyre$eni Pozadavku na zménu

dle objemu dle objemu dle objemu dle objemu
VSechny priority Rezervovanych Rezervovanych Rezervovanych Rezervovanych negarantovano

sluzeb sluzeb sluZeb sluzeb

Vlastnosti sluzby
\iyhrazeny tym podpory Ano
PFimy pfistup ke konzultantovi Ano Ano Ano
Interni schvalovaci proces Ano Ano
Konzultace emailem/telefonem Ano Ano Ano
Priplatky za prijeti High pozadavku mimo Standardni
pracovni dobu (CZK/EUR)
Po - Pa [ [ s000/200 | 5000/200 | 5000/200
So - Ne [ | 10000/400 | 100007400 [ 10000/400
Sazby za praci
Prace v priorité High - % Zakladni hodinové sazby 200% 200% 200% 200% 200%
Prace v priorité Medium - % Zakladni hodinové sazby 150% 150% 150% 150% 150%
Prace v priorité Low - % Zakladni hodinové sazby 100% 100% 100% 100% 100%
Pohotovost - % Zakladni hodinové sazby (vnasobcich 4 25% 25% 25% 25% 25%

* Reakéni doba 2 hodiny poskytovana za pfiplatek 10 000 K&/400 € za kazdy pfijaty poZzadavek
** Reakéni doba 8 pracovnich hodin poskytovana za pfiplatek 5 000 K&/200 € za kazdy pfijaty pozadavek

15 Zaloha a Obnova po Havarii (Backup and Disaster recovery)
15.1 Zaloha
15.1.1  Zaloha databaze probiha automaticky.
15.1.2  Standardné je zaloha v ramci regionu Amazon Web Services ,eu-central-1* (Europe - Frankfurt).
15.1.3  Zaloha v pfipadé Havarie neni starSi nez 5 minut (RPO = Recovery Point Objective)
15.1.4  Retenc¢ni doba zalohy je 5 dnd.
15.2 Havérie
15.2.1

obnoveni v pfiméfeném Case.
15.2.2

Dodavatele a je povaZzovana za okolnost vyluCujici jeho odpovédnost.
15.2.3 Incident v provozované aplikaci neni povazovan za Havarii.
15.3 Obnova po Havarii — zakladni
15.3.1  Za&kladni Obnova po Havarii zahrnuje obnovu dat z posledni Zalohy.
15.3.2  Délka trvani Obnovy (RTO = Recovery Time Objective) neni garantovana.
154 Obnova po Havarii — roz$ifena
15.4.1

aktualnim ceniku.
16 Udrzba (SW produktu provozovaného na infrastrukture aimtec.cloud)
16.1 Dodavatel zajistuje aktualni produkt v ramci Verze instalovaného produktu.
16.2
16.3 Update je instalace Patch.

Strana 7/9 | AIM TC CLO Single Tenant General CZ 210930

Havarie je deklarovana pouze Dodavatelem v pfipadé vypadku prostfedku (utilities) a sluzeb a v pfipadé nejistoty o jeji

Nedostupnost datacentra Amazon Web Services ,eu-central-1* (Europe - Frankfurt) je udalost mimo kontrolu

Nad réamec rozsahu dle sekce 15.3 je garantovana doba obnovy (RTO) 12 hodin, nebo 6 hodin dle zvolené Grovné v

Verze je souhrn aktualni funkcionality systému. Verze je oznagena Cislem pfed a za prvni desetinnou tec¢kou.
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Patche jsou aplikovany v dobé planované odstavky.

Patch je pfilezitostna oprava chyb, které jsou obsazeny ve verzi a ktera je zakaznikovi distribuovana prostfednictvim
Release. Je oznacena Cislem za druhou desetinnou tec¢kou.

Release je kombinace Verze a souboru Patch. Release je oznaéen &islem Verze a Patch.

Zakaznicka funkcionalita je souhrn procesu, reportt a integraci, nad ramec Release.

Upgrade je instalace Aktualni verze v€etné aktualizovanych Zakaznickych funkcionalit.

Upgrade SW produktu provozovaného na infrastruktufe aimtec.cloud

Narok na novou verzi se fidi licenénimi podminkami SW produktu.
V rdmci mésicniho poplatku ma zékaznik narok na prevod standardni funkcionality SW produktu.
(1) Standardni funkcionalita je funkcionalita bez zadkaznickych modifikaci.
V mési¢nim poplatku neni zahnuto:
(1) Prenos Zakaznickych funkcionalit
(2) Prenos historickych dat
(3) Podpora a testovani pfechodu

Cena a platebni podminky

Cena za predmét pInéni se odviji od jednotlivych polozek Ceniku, které Odbératel aktivuje a vyuziva.
Cena je tvofena mésicnimi poplatky za jejich vyuzivani.

Cena za Pozadavek na sluzbu nebo Pozadavek na zménu mimo polozky uvedené v Ceniku je stanovena jako Zakladni
hodinova v sazbé 2 500 CZK (v pfipadé fakturace Sluzby v CZK) nebo 100 EUR (v pfipadé fakturace Sluzby v EUR).

Telefonicka konzultace je uétovana v Zakladni hodinové sazbé.

Priplatky za pozadavky feSené v krat$i Reak&ni dobé, které neodpovidaji objektivni kategorizaci dle kapitoly 6, pfipadné
priplatky za pfijeti poZadavku jsou stanoveny v ¢lanku 14.

Cena schvéaleného Pozadavku na sluzbu nebo Pozadavku na zménu muze byt s ohledem na jeho skute¢nou pracnost
navysena az o 10 %.

Fakturace probiha mési¢né na zakladé vykazu prace, splatnost faktury ¢ini 14 dni.
Castky jsou uvedeny bez DPH, které bude t&tovano podle platnych predpist v den uskutednéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel vystavi a zasle darovy doklad (Faktura) za uplynulé obdobi. Faktura je splatna vzdy do 14 dnl ode dne
vystaveni faktury, a ¢astka v ni uvedena bude hrazena pfevodem ve prospéch u¢tu Dodavatele, ktery bude uveden ve
smlouvé. V pfipadé nejasnosti ohledné doruéeni faktury se ma za to, Zze byla dorué¢ena nejpozdéji 2. pracovni den po
prokazaném odeslani Dodavatelem na adresu Odbératele, faktury budou zasilany na adresu sidla Odbératele.

Pokud ma Odbératel nevyrovnané zavazky viéi Dodavateli po IhGté splatnosti delSi nez 30 dni, je Dodavatel opravnén
pozastavit poskytovani Sluzby az do doby Uplného vyrovnani zavazk(, a to po upozornéni na takovou skute¢nost
Odbérateli s poskytnutim terminu ke sjednani napravy ne krat§im nez 10 pracovnich dni. Po dobu uplatnéni tohoto
prava neni Dodavatel v prodleni. Neni-li sjednana naprava ani po 30 pracovnich dnech od upozornéni, ma Dodavatel
pravo Smlouvu vypovédét.

Ochrana informaci

Davérnymi informacemi se pro Ucéely tohoto smluvniho vztahu a po celou dobu trvani vzajemné spoluprace smluvnich
stran rozumi, bez ohledu na formu a zpusob jejich sdéleni ¢i zachyceni, jakékoli a v§echny skutec¢nosti, které se smluvni
strana v pribéhu vzajemné spoluprace dozvi, anebo které ji druha smluvni strana v pribéhu vzajemné spoluprace
zpfistupni (Davérné informace).

Davérné informace touto smlouvou chranéné tvofi rovnéz veskeré skutecnosti technické, ekonomické, pravni a vyrobni
povahy v hmotné nebo nehmotné formé, které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich zpravidla bézné dostupné a
obé smluvni strany maji zajem na jejich utajeni a na odpovidajicim zpusobu jejich ochrany.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze DGvérné informace nebudou dale rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je
tfeti strané. Soucasné se zavazuji, Ze zabezpeci, aby prevzaté dokumenty a pfipadné analyzy obsahujici Divérné
informace byly fadné evidovany.

Smluvni strany se dale zavazuji, ze Davérné informace nepouziji v rozporu s jejich ielem ani ucelem jejich poskytnuti
pro své potreby nebo ve prospéch tretich osob.

Obé smluvni strany omezi pocet zaméstnancu pro styk s témito informacemi a pfijmou U¢inna opatfeni pro zamezeni
uniku informaci.

V pfipadé, Ze jedna smluvni strana bude nezbytné potfebovat k zajisténi nékteré Cinnosti tfeti stranu, mlze ji predat
informace, které jsou predmétem ochrany dle této smlouvy, pouze za podminky, Ze se tfeti strana smluvné zavaze k
jejich ochrané.

Samotna existence Smlouvy a informace o spolupraci smluvnich stran se nepovazuje za davérnou informaci.

Na zakladé zadosti druhé strany se obé strany zavazuji do 15 dnG od dorueni takové zadosti vratit, znicit Ci
znepfistupnit v§echny Davérné informace, které byly v souvislosti s realizaci sluzeb poskytnuty, a to v jakékoliv jejich
podobé.
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Ochrana osobnich udaju

V pribéhu poskytovani sluzeb je mozné, Zze Dodavatel mize ziskat pfistup k osobnim udajim spravovanych
Odbératelem.

V pripadé, Zze dojde k jakémukoliv zpracovani osobnich daji tohoto typu, Dodavatel urCuje Ucel a prostredky
zpracovani téchto osobnich udajd, jak je uvedeno v €l. 4 odst. 7) GDPR. K pfistupu, potazmo ke zpracovani téchto
osobnich udajli, dochazi pouze coby sou¢ast poskytovanych sluzeb ze strany Dodavatele a pouze v pfipadé, kdy je to
nezbytné nutné. Z tohoto diivodu Dodavatel vystupuje v pozici Spravce osobnich udaju.

Jedinym U€elem zpracovani osobnich udaju specifikovanych v ¢lanku 19.2 je poskytnuti sluzeb Odbérateli tak, jak je
definovano ve Smiouvé.

Dodavatel timto prejima odpovédnost za zpracovani osobnich Udaju v rdmci a rozsahu poskytovani sluzeb coby
spravce osobnich udaju, jak ji pfedpoklada uzaviena smlouva a pravni pfedpisy o ochrané osobnich udaja.

Detailni zasady zpracovani osobnich udajl jsou k dispozici na adrese www.aimtecglobal.com/gdpr.

Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uzavira se na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize vypovédét z libovolného diivodu k poslednimu dni v mésici s vypovédni Ihltou tfi mésice.

V prabéhu trvani smluvniho vztahu plati vzdy aktualni Podminky a Cenik. Zmény Podminek a Ceniku jsou publikovany
Dodavatelem z divodu neustalého vyvijeni a vylepsovani Sluzby. Odbérateli je nova verze Podminek prokazatelné
dorucena, pokud do 30 dni nevyjadfi nesouhlas, ma se za to, Ze nové znéni Podminek a ceniku akceptuje. V pfipadé
nesouhlasu méa Odbératel moznost okamzité a bez jakychkoliv sankci Smlouvu vypovédét.

Vyssi moc

V tomto ustanoveni se "udalosti vy§§i moci" rozumi udalost mimo kontrolu Odbératele a Dodavatele, ktera
znemoznuje smluvni strané splnit kteroukoli ze svych zavazkud vyplyvajicich z této smlouvy, mimo jiné véetné:

Udalosti (napfiklad, mimo jiné pozary, vybuchy, zemétfeseni, sucho, pfilivové viny a zaplavy, epidemie); kontaminace
radioaktivitou z jakéhokoli jaderného paliva nebo z jakéhokoli jaderného odpadu ze spalovani jaderného paliva,
radioaktivné toxické vybusniny nebo jinych nebezpeénych viastnosti jakékoli vybusné jaderné sestavy nebo jaderné
sloZky takové sestavy

Valky, boje (bez ohledu na to, zda je valka deklarovana ¢i nikoliv), invaze, jednani cizich nepratel, mobilizace, zabrani
nebo embargo; povstani, revoluce, vzpoury nebo vojenské sily nebo ob&anskeé valky; nepokoje, rozruchy, stavky,
protestni zpomaleni prace, vypadky nebo poruchy, pokud se neomezi pouze na zaméstnance dodavatele nebo jeho
subdodavateld; nebo

Teroristickych ¢int nebo teroristickych hrozeb.

Dusledky udalosti Vy$§i moci

O vzniku stavu Vys$8i moci a jejich blizSich okolnostech informuje Dodavatel odvolavajici se na Vy$§i moc neprodlené
Odbératele. Stejnym zpisobem bude Odbératel informovan o pominuti stavu Vy$$i moci.

Dodavatel spini svou povinnost informovat i tak, Ze pfislu§né informace uverejni na internetovych strankach

Smluvni partnefi jsou zprosténi odpovédnosti za ¢astecné nebo GpIné neplnéni smluvnich povinnosti dle této smlouvy
v pfipadé, Ze toto neplnéni je v dusledku Vys$si moci.

High Risk Usage

Sluzba neni tolerantni k chybam ani neni zaru¢ena bezchybnost nebo nepferusena €innost. Zakaznici nesmi pouzivat
sluzbu v zadné situaci, kdy by selhani sluzby mohlo vést k vaznému zranéni nebo k smrti jakékoli osoby nebo k vaznym
fyzickym nebo ekologickym $kodam. Pfiklady takového pouziti jsou, mimo jiné, systémy podpory Zivota, zdravotnické
vybaveni, motorova vozidla, jaderna zafizeni, letadla a / nebo jiné druhy lidské hromadné dopravy, zbrojni systémy.
Pouziti s vysokym rizikem nezahrnuje vyuzivani sluzby pro administrativni Gcely, ukladani konfiguracnich dat,
inzenyrskych a / nebo konfigura¢nich nastroju nebo jinych nekontrolnich aplikaci, jejichz selhani by nemélo za nasledek
smrt, zranéni nebo vazné fyzické ujmy, nebo poskozeni Zivotniho prostiedi.

Prevence zneuziti Sluzby

Dodavatel je opravnén neprodlené zastavit poskytovani sluzby ve chvili, kdy vznikne podezfeni ze zneuzivani sluzby.
Konkrétni pfipady jsou uvedeny v dil¢ich Podminkach.
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