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Podminky Oprav a Servisu zarizeni

Tento dokument ,Podminky poskytovani Oprav a Servisu zafizeni“ je sou€asti standardnich podminek
spole¢nosti Aimtec (Dodavatel). Dokument vymezuje obecné podminky poskytovani Oprav a Servisu
zafizeni pro Odbératele. Odbératelem se rozumi zakaznik, ktery zadal Pozadavek dle specifikace nize.

Pfedmétem plnéni je zajisténi nebo zprostfedkovani Opravy C&i Servisu zafizeni Odbératele (dale
Pozadavek, nebo Pozadavek na servis).

2.1 Servisovana zarizeni

Dodavatel zprostfedkuje Opravu a Servis na zafizeni nasledujicich vyrobcu:

Zebra Technologies

Axiomtek

Advantech

KBS Industrieelektronik GmbH
Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény ¢i Upravy tohoto seznamu bez pfedchoziho upozornéni. Zaroven
si Dodavatel vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti Opravy ¢i Servisu na jakékoliv zafizeni dle vlastniho
uvazeni.

2.2 Typy Oprav a Servisu
Dodavatel zajiStuje &i zprostfedkovava tfi zakladni druhy servisu:
Zaru€ni — pouze pokud je dané zafizeni kryto zarukou vyrobce a zéaroveri zakoupeno od Dodavatele
Pozaru¢ni/mimozaruéni — pro zafizeni dle podminek uvedenych v tomto dokumentu
Kontrahovany — pouze pro zafizeni kryta Servisnim kontraktem mezi vyrobcem zafizeni (napf. Zebra
OneCare, apod.) a Odbératelem.
Zafizeni maze byt vraceno ze servisu v tovarnim nastaveni. Odbératel ma moznost pozadat o placenou
sluzbu ,Instalace SW*, kde bude zafizeni nakonfigurovano dle jeho pozadavku.
Dodavatel neprovadi ,Instalaci SW* zdarma u Zzadného z druht servisu.

2.3 Postup feSeni Pozadavku

Odbératel je povinen vyuzit aplikaci Repair portal (viz. Kapitola 3) k zadani Pozadavku na opravu a
servis.

PFi zaloZzeni PoZadavku musi Odbératel poskytnout veSkeré povinné informace — dle specifikaci ve
vstupnim formulafi a aktualni dokumentaci aplikace Repair portal.

V pfipadé realizace zaruc¢niho servisu je Odbératel povinen dolozit potvrzeni o nakupu zafizeni od
Dodavatele (faktura, apod.).
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V pfipadé realizace kontrahovaného servisu je Odbératel povinen poskytnout idaje potfebné k realizaci
tohoto servisu u vyrobce (obvykle pfedevsim Cislo kontraktu). Zaroven je Odbératel povinen zajistit
dostatec¢né trvani Servisniho kontraktu u vyrobce s ohledem na dobu nutnou pro pfrepravu zafizeni a
zprocesovani Pozadavku na servis.

Odbératel je povinen na svoje naklady dorudit zafizeni do mista pInéni. Zafizeni musi byt oznacena dle
instrukci v aktualni dokumentaci (pfedevsim Cislem Pozadavku na servis). Odeslani zafizeni na servis
je mozné az po schvaleni Pozadavku Dodavatelem.

Postup feSeni Pozadavku definuje aktualni workflow aplikace Repair portal a jeji dokumentace.
Dodavatel i Odbératel vyuzivaji pro komunikaci ohledné Pozadavku predevsim aplikaci Repair portal a
poskytuji potfebnou soucdinnost.

Aplikace Repair portal je dostupna na adrese https://sd.aimtecglobal.com/repair.

Aplikace je pfistupna anonymné bez pfihlaSeni pro jednorazové zadani Pozadavku.

Aplikace je pfistupna také pro autorizované uzivatele po pfihlaseni uzivatelskym jménem a heslem.
Autorizovany uzivatel ma k dispozici pfehled vSech zadanych Pozadavkd a maze nahravat fotografie
k jednotlivym pozadavkim.

Zarucni oprava je provedena bezuplatné (mimo zpoplatnénou sluzbu ,Instalace SW*).

Cena za pozaru¢ni/mimozaruéni opravu je stanovena na zakladé naro¢nosti daného Pozadavku a
vychazi pfedevSim z nakladd na nahradni dily, praci servisniho technika, nakladd na konfiguraci a
dopravného. Kone€na cena opravy je Odbérateli nabidnuta v aplikaci Repair portal a bez jejiho
schvaleni neni oprava realizovana.

Kontrahovana oprava je realizovana dle podminek daného kontraktu vyrobce.

Dodavatel si vyhrazuje pravo fakturace administrativniho poplatku 1200K&/50€ za kazdé zpracované
zarizeni (bez ohledu na typ servisu) v pfipadech:
Kdy bude do opravy zaslano zafizeni bez pfedchoziho zaloZzeni PoZzadavku v aplikaci Repair portal
Kdy nebudou poskytnuty daje a informace k provedeni efektivni diagnostiky
Kdy bude provedena naro€na diagnostika a Odbératel zamitne provedeni opravy
Kdy bude realizovano vice jak 5 kontrahovanych oprav v kalendafnim mésici pro daného Odbératele

Obvykla doba trvani opravy je do 30 dnd. Dobou opravy se rozumi doba mezi pfijetim zafizeni do opravy
a odeslanim zafizeni zpét Odbérateli. Dodavatel neposkytuje Zadné garance k dobé trvani opravy.

Zaruka na Opravu zafizeni je 30 dn(, pokud neni uvedeno v Pozadavku jinak.

Dodavatel vraci zafizeni neschvalena k opravé bez zbyte&ného odkladu, nicméné bez garance terminu
od pfijeti rozhodnuti o zamitnuti opravy.
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Za dodrzeni parametrd Servisniho kontraktu vyrobce nese plnou zodpovédnost poskytovatel tohoto
Servisniho kontraktu (obvykle vyrobce zafizeni).

Mistem pInéni je sidlo spole&nosti Aimtec.
Odbératel je povinen na svoje naklady dorugit zafizeni do mista pInéni.

Dodavatel vyuzije pro realizaci pfedmétu plnéni subdodavatele dle vlastniho uvazeni. Odbératel
souhlasi s pfipadnou realizaci servisu u subdodavatele.

Dodavatel neruéi za data na opravovaném zafizeni a tato data je opravnén v priibéhu servisu smazat
nebo pozménit.

Dodavatel ruéi za funkénost zafizeni po servisnim zasahu v rozsahu dle Pozadavku na opravu a servis,
nebo v rozsahu odpovidajicim béznym vystupnim testim zafizeni provadénych dle vnitfnich pravidel
Dodavatele. Jakékoliv zavady neodpovidajici t&émto kritériim budou povazovany za mimozaruéni servis.

Nepodari-li se zrealizovat potvrzeny Pozadavek z dlivod(l technickych, finanénich, nebo z divodu
zamitnuti Odbératelem, bude zafizeni uvedeno do plvodniho stavu jen, je-li to technicky mozné a
uhradi-li Odbératel naklady s tim spojené. Dodavatel neni odpovédny za jakékoliv dusledky, vE.
pfipadnych Skod, kdy zafizeni neni mozné, z dlvodu uvedenych v pfedchozi vété, uvést do pivodniho
stavu.

Dodavatel odpovidad za Skodu na zafizeni mu svéfeném od okamziku jeho fyzického pFevzeti do
okamziku odeslani zpét/pfedani zafizeni, a to vzdy jen do vySe zlstatkové hodnoty pfislusného
zafizeni.

Dodavatel neodpovida za jakékoliv naklady, které vzniknou Odbérateli v souvislosti s opravou zafizeni,
tj. napfiklad usly zisk, naklady na dopravné, administrativni naklady, apod.

Dodavatel nepfebira jakoukoliv odpovédnost vii¢i jakymkoliv narokiim tfetich stran ve vztahu k zafizeni,
a to z jakeéhokoliv titulu. Odbératel souhlasi s tim, Zze odSkodni Dodavatele za jakékoli ztraty, naroky,
vCetné narokl tfetich stran, Skody a zavazky, jez Dodavatel utrpi podle jakéhokoli platného zakona
v jakékoli jurisdikci a které souvisi se zafizenim nebo vyplyvaji z oprav a servisu zafizeni poskytovanych
Dodavatelem, a to at jiZ pfimo nebo nepfimo.
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