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Standardni podminky AIMTEC a. s.

Dil¢i podminky - Podminky provozu a poskytovani Sluzby Aimtec
Integration Platform - Systémova Integrace na platformé

aimtec.cloud
1 Uvodni ustanoveni
11 Sluzba Aimtec Integration Platform - Systémovéa Integrace na platformé aimtec.cloud vyuziva specifické feseni
provozované na platformé aimtec.cloud.
2 Definice pojmu
2.1 Aimtec Integration Platform - Systémova Integrace (dale jako “AlP - SI”)
(1) Pod pojmem AIP - Sl se rozumi provoz a poskytovani feSeni jako Sluzba pro pfenos Integrovanych Objektl
mezi Integrovanymi Systémy na platformé aimtec.cloud.
2.2 Integrovany Systém
(1) Systém Odbératele nebo treti strany, jednoznaéné uréeny typem a instanci rozhrani.
2.3 Integrovany Objekt
(1) Entita pfenaSena mezi Integrovanymi Systémy.
(2) Prenos instanci Integrovaného Objektu (dale jako “Transakce”) je realizovan pomoci jednoho nebo vice
Procesu.
2.4 Proces
(1) Proces je vzdy vazan na konkrétni Integrované Systémy.
(2) Proces slouzi ke zpracovani dat (napfiklad validace, transformace, odeslani, provedeni specifickych operaci)
dle odsouhlasené Specifikace.
(3) Specifikace
(a) popis formatu a struktury dat v rozhrani Integrovanych Systému,
(b) popis mapovani struktur dat,
(c) vymezeni maximalniho objemu dat a maximalniho po¢tu Transakci za jednotku &asu,
(d) zplsob predavani dat mezi instancemi rozhrani Integrovanych Systému a Koncovymi body AIP - SI.
(4) Procesy nabyvaji stavi Development&Testing a Production. K prfechodu do stavu Production miiZze dojit po
pfedchozim odsouhlaseni Odbératelem.
25 Koncovy bod AIP - SI
(1) Je bod prislusného konektoru (napf. HTTP/S, SFTP) na strané AIP - Sl a je identifikovan DNS jménem nebo
IP adresou.
2.6 AIP Connector
(1) Mdaze byt vyuzit pro propojeni Integrovaného Systému s AIP - SI.
(2) Jeinstalovan do pocitacové sité Odbératele.
2.7 Treti strany
(1) Poskytovani urcitych sluzeb maze byt zajiStovano pomoci subjektll Tretich stran. Tyto Treti strany nejsou
povazovany za subdodavatele Dodavatele. Na tyto sluzby se nevztahuje uroven podpory podle bodu
3 Podpora. Seznam téchto sluzeb a subjektt, které je poskytuji, je k dispozici v portélu https://aimtec.cloud.
3 Podpora
3.1 AIP - Sl s Grovni podpory Standard

(1) Poskytovani AIP - Sl s garantovanou reakéni dobou 8 hodin ve Standardni pracovni dobé Dodavatele pro
feSeni nasledujicich situaci:
(&) Incidenty,
(b) Pozadavky na sluzbu,
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(c) Pozadavky na zménu,
(2) Nepretrzity aktivni monitoring AIP - SI pro Procesy prevedené do stavu Production.

3.2 AIP - Sl s Grovni podpory Advanced

(1) Nad ramec Podpory definované v ¢lanku 3.1 je poskytovana Podpora pfi feSeni Incidentd s reakéni dobou 4
hodiny v rdmci rezimu 6:00 — 22:00 v rdmci Standardni pracovni doby Dodavatele.

3.3 AIP - Sl s Grovni podpory Premium

(1) Nad ramec podpory definované v ¢lanku 3.1 je poskytovana Podpora pfi feSeni Incidentl s reakéni dobou 2
hodiny v ramci nepretrzitého rezimu 24/7.

4 Dostupnost

4.1 Dostupnost AIP - SI
(1) Sluzba AIP - Sl je poskytovana s dostupnosti 99,5 % celkového mési¢niho €asového fondu, pficemz pracuje
nepretrzité v rezimu 24/7.
(2) Sluzba AIP - Sl je povazovana za dostupnou, kdyz je schopna pfijimat data Procesu prevedenych do stavu
Production vyuzivanych Odbératelem.
4.2 VPN

(1) V ptipadé pouziti VPN zodpovida Dodavatel pouze za dostupnost svého koncového bodu VPN.
(2) Ur€eni dostupnosti AIP - Sl neni ovlivnéno stavem koncového bodu VPN tunelu Odbératele.

4.3 AIP Connector neni povazovan za Koncovy bod AIP - SI pro ucely uréeni dostupnosti AIP - Sl.
5 Dalsi ustanoveni
5.1 Dodavatel nenese zodpovédnost za Incidenty zplisobené

(1) daty, ktera neodpovidaji specifikaci Procesu,
(2) nedostupnosti Integrovanych Systému.

5.2 Zjednodu$ené schéma platformy AIP — Sl
‘ Aimtec.cloud = Cust 8 i
Aimtec.cloud Integration Platform as a Service == & Orl.i;ri’:g;gugremses
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